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C’est l’histoire
d’un PGSSE !



C’est l’histoire de l’amélioration continue

10 modules
m1/9 : 
- Leadership; COPIL…
- Implication du personnel : compétences…
m2 : connaissance des systèmes
m3/4/5/6 : 
- cotation des risques
- Maîtrise et plan d’actions
- Mesures de maîtrise
m7/8/10: Revue
- Evaluer
- Documenter
- Améliorer

7 chapitres
4 : Connaître le contexte de l’organisation
5 : Leadership
6 : Planifier en connaissant les risques
7 : Avoir les ressources
8 : Réaliser les activités opérationnelles
9 : évaluer les performances
10 : Améliorer



Une histoire assumée : un seul système de management



Une histoire à 3

POURQUOI UN CONTRAT ?
2023 - 2024

ARS
- Déployer les PGSSE

- Renforcer le suivi existant
- Exemple d’EPIGH 
- Suivi des NC, Bilans

- Expertiser les critères d’évaluation

- 20% de l’IPR
- Méthode de cotation des risques (OIE)
- Critères de vigilance (Prév° Poll° diffuse)
- Poll° émergentes (Giardia, Crypto, Médoc…)

- Analyser la maîtrise sanitaire

- Revue PGSSE

AEAG
- Garantir un plan d’aides long terme

- Investissements
- Moyens d’actions quotidiens

- Cibler la connaissance sur la CAPB

- Masses d’eau souterraines
- Poll° émergentes

- Analyser la maîtrise sanitaire

- Revue de contrat
- Effets Changements climatiques

CAPB
- Connaître et partager son contexte

- Contexte général (climat/foncier…)
- Quantité/Qualité/Vulnérabilité

- S’organiser

- Cotation de ses risques
- Planification des actions
- Maîtrise opérationnelle
- Amélioration continue

- Rendre compte

- Revue d’efficacité
- Anticiper

- Maîtriser le tarif

Au-delà des obligations réglementaires !



Une histoire basque



Une histoire à thèmes

1. Piloter et évaluer le PGSSE. 
•Mettre en place un système de management robuste
•Définir une politique tarifaire garantissant l’engagement de la collectivité

2. Appliquer et faire respecter les obligations réglementaires
•Garantir le traitement et l’analyse harmonisée des non-conformités
•Finaliser les procédures de déclaration d'utilité publique (DUP)
•Surveiller les activités sur les PPR des captages

3. Connaître les risques pour les anticiper
•Renforcer la surveillance des eaux brutes destinées à la consommation humaine
•Généraliser la cotation des risques pour planifier les actions d’amélioration

4. Initier et accompagner les changements de pratiques impactantes
•Accompagner au changement de pratiques agricoles 
•Acquérir le foncier à enjeux sur les PPR selon opportunité
•Sensibiliser le public : protection de la ressource et sobriété de consommation
•Améliorer le rendement de réseau

5. Investir dans l'adaptation des infrastructures et leur exploitation
•Investir dans les infrastructures : Interco / Renouvellement renforcé

86
Actions 

d’exploitation
(1,5 M€)

+
48

Opérations 
d’investissement

(24,5 M€)



Une histoire qui s’adapte

Revues d’activités / de contrat

Actions 
Et

Evaluation



Un premier épisode qui finit bien

26 M€ HT 2/3 exécutés

Surveillance temps réel

& Volet tarifaire
Volet agricole

De belles satisfactions mais…



Une nouvelle histoire à écrire

• 2025 
Harmonisation tarifaire
Droit de pré-emption urbain
2 AAC
Cartes de vulnérabilité (données)

• 2026 : Nouveau contrat unique : 
Eau/Eco/Agri/AEAG/ARS


