
Mieux organiser la prévention pour lutter 

contre l’absentéisme



L’absentéisme, un indicateur ?
Nicole Rascle, professeure de Psychologie de la santé, Université de 

Bordeaux
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L’absentéisme est 
couteux (fardeau 

économique)

Détériore 
l’efficience 

organisationnelle

C’est un fardeau 
pour les 

personnels 
présents

Risque de non 
retour au travail
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Cela dépend de …

Absentéisme
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statut
Culture et politique
publique

Risques 
environnementaux et 
physiques



Des déterminants: une étude européenne (2012)

Harcèlement

Manque soutien

insécurité professionnelle

conflit travail-famille chez les femmes

manque de latitude décisionnelle

travail à temps partiel

manque de promotion
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Nombre de 

jours d’absences

Durée des 

absences



L’absence pour maladie
un phénomène pas forcément involontaire
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Absentéisme: un indicateur de souffrance au travail ? 

Durée de   
l’absence

Maladies

Problèmes 
familiaux

Absence 
involontaire ?

Fréquence de 
l’absence

Stratégie de 
retrait ou de 
récupération= 
coping

Absence 
volontaire?

CLUB - RH Gazette des communes  - 1er décembre 2022

Absences 

longues
Absences 

courtes



Raisons de l’absence

=

Satisfaction au travail faible

Implication faible

Retrait du lieu de travail

S’échapper

Protester/ 

conditions de 

travail

Conséquences 

du stress au 

travail

Stratégie de coping

Tensions 

Surcharge

Monotonie

fatigue
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Absentéisme et engagement= un contrat psychologique

Engagement affectif

Engagement normatif

Engagement contraint

attachement Peu d’absentéisme

Obligation morale, 

loyauté

De l’absentéisme

surtout en fréquence
Coût estimé d’un 

départ

Peu d’absentéisme
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Absentéisme, stress au travail et ressources

Si stress au travail

Si présence de 

ressources 

(autonomie, 

participation)

insatisfaction Durée de l’absentéisme 

Peu d’absences 

en fréquence
engagement

Les charges 

familiales
management

CLUB - RH Gazette des communes  - 1er décembre 2022



Quelles actions pour prévenir l’absentéisme ?

• Flexibilité du temps de travail et localisation

• Management habilitant (participation aux décisions, informations, 
coaching)

• Accompagnement au retour au travail
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Merci pour votre attention
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