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PREFACE INTRODUCTIVE

« Se refaire une culture ».

IIs ne sont pas assez éloignés pour ne pas les voir, ni assez étrangers pour les oublier.
Pas assez proches pour les reconnaitre, ni assez familiers pour écrire avec eux une histoire
commune. Si on les croise ici et la, on tourne parfois la téte, on regarde ailleurs ou on les
observe de loin, tels des passants spéciaux sur un autre chemin, marginalisés, relégués. Dans
notre couloir de circulation bien balisé, on ne traverse guere pour les rejoindre ; on ne se
risque pas a trop de proximité.

Ces passants, qui font I’expérience d’une autre voie, d’un autre code et connaissent
une mise a 1’écart du mouvement général, ne sont pourtant pas des inconnus : ce sont des
enfants, des adultes dont le handicap est venu bouleverser la vie.

Les lignes de démarcation qui les tiennent a distance, les regards indifférents ou
stigmatisants qui les « infirment » et les marginalisent n’ont rien de fatal : ce qui les rend
fatals c’est de les considérer comme tels. Ils dépendent bel et bien de nous: notre
responsabilité individuelle et collective est engagée.

Nos attitudes, nos pratiques, nos comportements les vouent a une sorte de huis clos :
voila notre handicap. C’est une carence de notre société, mais c’est plus encore le signe de ses
carences.

Tel est I’objet de ce rapport, réalisé par Jean-Francois CHOSSY, dans le cadre d’une
mission parlementaire confiée par le Premier Ministre. Aujourd’hui Membre Honoraire du
Parlement, il a été¢ Président du Groupe d’Etudes de I’ Assemblée Nationale sur 1’intégration
des personnes fragilisées et handicapées, membre titulaire du Conseil Supérieur pour le
Reclassement professionnel et social des travailleurs handicapés, du Conseil National
consultatif des personnes handicapées et du Conseil de la Caisse Nationale de Solidarité pour
I’autonomie, Jean-Francois CHOSSY est ’auteur de rapports précédents qui font date : en
2003, sur la situation des personnes autistes en France, en 2008 sur I’accompagnement des
personnes polyhandicapées et de leurs familles. Il y affrontait déja avec lucidité des
problémes fondamentaux, s’effor¢ant, a partir de témoignages directs, de les appréhender de
manicre aussi objective que sensible. Il ne s’en tenait pas a un repérage, a courte vue, de
quelques avancées susceptibles de rassurer a bon compte, sans s’interroger plus avant sur les
situations vécues.

Plus globalement, on connait sa constante implication, la rigueur de son travail de fond
et sa connaissance approfondie du handicap.

Une fois encore, il s’est immergé et a trempé sa plume dans la réalité de terrain, sans
I’édulcorer. Il est en effet de ceux qui pensent que, rapport aprés rapport, nous ne pouvons
tourner la page et poursuivre comme Si NOUS Ne savions pas ; que nous n’avons pas le droit de
laisser se défaire, maille par maille, les espérances nées de la loi du 11 février 2005, dont il a
été le rapporteur et le promoteur.



Plus de six ans apres, I’impatience d’un vrai changement habite plus que jamais les
personnes handicapées comme ceux qui cheminent a leurs cotés. Ils n’ont plus le temps de
perdre du temps et attendent des Pouvoirs Publics des engagements qui vont jusqu’au bout du
possible, jusqu’au bout de ce qui pourrait étre, de ce qui devrait étre les seuls engagements qui
comptent. lls déplorent une égalité des droits et des chances, une participation et une
citoyenneté a géométrie variable, masquée par des discours convenus, qui se Vveulent
« éthiquement acceptables ». Ils n’acceptent plus que 1’on se contente de changer 1’écorce des
choses.

Les récifs repérés, il faut changer de cap afin de remédier aux dérobades de la
politique du handicap, a des manquements aux Droits de I’ Homme. Ce, en dépit notamment
de la législation en vigueur, de textes et regles nationales et internationales ; de la Convention
relative aux droits des personnes handicapées, adoptée par I’ Assemblée générale des Nations
Unies le 6 décembre 2006, signée par la France le 30 mars 2007 et ratifiée, avec son protocole
facultatif le 1% avril 2010 (*)

La situation exige des « sauts créatifs » des audaces, des utopies qui ne sont que des
« Vérités prématurées », disaient, chacun a leur fagon, Lamartine et Victor Hugo. Car si ’on
ne peut faire disparaitre les maladies, les troubles, les lésions ou traumatismes, il est possible
d’en atténuer les ondes de choc, d’améliorer les conditions de vie de ceux qui en sont affectés.
Les discriminations ou exclusions persistantes, dont ils font 1’objet, représentent autant de
formes d’insensibilité, d’indignité, d’injustice, de cruauté mais aussi de négation de la
noblesse inhérente a toute personne humaine.

Le contenu de ce rapport interroge notre « forme culturelle » Plus : il invite implicitement
a se refaire une culture. Une culture qui édifie des ponts et suscite les passages, ouvre de
nouvelles voies a ceux qui attendent dans des impasses. Il appelle a travailler au déplacement
du centre de gravité de nos conceptions et de nos pratiques et, plus précisément, a passer :

o De représentations colonisées par les préjugés a une pensée libérée des peurs
ancestrales.
La question du handicap est susceptible de faire perdre la raison aux esprits apparemment les
mieux armés mais obscurcis par des croyances déposées dans 1’inconscient collectif, plus
opérantes que les constats objectifs. Il nous reste a détruire ce qui niche en nous d’archaique.

e De Paffirmation des droits a leur effectivité inconditionnelle.
Les traités sur les droits de I’Homme, censés garantir les droits fondamentaux et 1’égalité des
chances pour tous, ne sont que trop rarement effectifs. Les personnes handicapées, dont la
citoyenneté se trouve souvent amputée, désirent echapper aussi au format que leur offre
« charitablement, et genéreusement » la société. Les empéchements a leur autonomie
individuelle et a la liberté de faire leurs propres choix doivent étre levés par la solidarité.

o Du handicap comme attribut de la personne au handicap comme situation.

Sans nier, de fagon chimérique, la réalité des déficiences, le handicap est & concevoir au
regard d’un contexte qui n’est pas « un donné », mais un « construit ». Nous pouvons donc
« travailler » cet environnement, supprimer des obstacles et inventer des facilitateurs.

(*)Décret n° 2010-356 du 1* avril 2010 portant publication de la Convention relative aux droits des personnes handicapées (ensemble un
protocole facultatif) signée a New York le 30 mars 2007, publié au JORF n°0079 du 3 avril 2010, page 6501, texte n° 16



e Des ruptures a la continuité de ’action.
La maniére dont notre société concoit et conduit son action en faveur des personnes
handicapées apparait comme une chaine brisée.
Il est nécessaire d’assurer un continuum entre les différents domaines d’une existence :
accessibilité, autonomie et citoyenneté ; santé, éthique et déontologie, vie affective, familiale
et sexuelle ; accueil de la petite enfance, scolarisation et formation ; vie professionnelle ; art et
culture ; sport et loisirs ; accés aux soins ; accés a la vie quotidienne.

e D’une conception normative et catégorisante a une acceptation du foisonnement
des formes de la vie.
Il n’y a que des existences singuliéres ; pas d’ « étre handicapé » : seulement des étres
multiples, inassimilables les uns aux autres et irréductibles a un seul signifiant. C’est en dtant
le bandeau de la norme et de la catégorisation que nous pouvons mesurer I’infinité des allures
de la vie.

o De territoires protégés a un monde commun.
Trop fréquemment coupées du continent des autres, les personnes handicapées vivent en
quelque sorte une expérience insulaire. Le temps est venu d’abolir les frontiéres qui créent et
maintiennent des univers séparés.

o De la focalisation sur les manques a la valorisation des potentiels.
La personne n’est pas seulement prisonni¢re de ses propres limites mais de celles que les
autres lui fixent: de la non reconnaissance des ressources et talents, de ses possibilités
d’activité et de réalisation, de sa sensibilité et de sa créativité ; de sa disqualification qui s’en
suit. Sous les difficultés apparentes, il y a toujours une étincelle a apercevoir, a entretenir et a
faire grandir.

o De la rééducation de la personne a ses besoins a la reconnaissance de ses désirs.
Comme tout autre, les personnes handicapées sont des étres désirants et souffrants, et non
uniquement des étres de « besoins spécifiques ». On ne saurait occulter leurs aspirations et
leurs peurs, leurs goQts et leurs amours, leurs idéaux et leurs réves.

o Des palliatifs et autres pis-allers a I’excellence.
Il s’agit de compenser, d’adapter, d’aménager en visant 1’excellence ; de concevoir du sur-
mesure, non du prét a porter. Il nous appartient d’édifier des plans inclinés éducatifs,
professionnels, sociaux ; de proposer des trajectoires ouvertes, non des « placements » fermés.

o De laprise en charge a la prise en compte.
Le pire que peut vivre un étre humain est d’étre dépossédé de lui —méme par les autres et
considéré comme une charge, un fardeau, une lourdeur : corpus inutilis. D’étre réduit a un
role de « patient ».
Accompagner une personne plus vulnérable, c’est au contraire cheminer a ses coOtés, en
prenant en compte la moindre expression de son autonomie. Ni I’inféoder, ni 1’assimiler mais
lui laisser le droit a I’intime, a la liberté, a I’insoumission.

e De la marginalité a une place pour chacun dans I’ensemble social.
Le handicap pose criment le probleme de la place : ambiguité de la place, absence de la place,
perte de la place. 1l nous faut consentir a abandonner nos positions impérialistes, qui n’ont pas
lieu d’étre, pour admettre que nos destins sont intriqués et que toute personne a sa place.
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o De la destitution de la parole a la reconnaissance de sa valeur irremplacable.
La parole des personnes handicapées, par son « séjour » au tréfonds de leur expérience
quotidienne, véhicule un «sang » et un sens singuliers. Faute de savoir 1’entendre, nous ne
pouvons savoir ce qu’elles « ont » en méconnaissant ce qu’elles « sont ». Jamais, ou que ce
soit, nous n’avons donc le droit d’ignorer leur voix et leur expertise dans les décisions
relatives a ce qui est « bon pour elles »

e Del’émotionnel a ’accés a la connaissance.
Le manque de savoir semble en ce domaine la chose la mieux partagée. Or, pour agir sur la
culture et faire advenir une société ouverte, il n’existe pas d’ceuvre plus utile que celle de
transmettre des savoirs et des compétences. Il est indispensable d’éduquer, d’informer, de
former pour renouveler le regard, les questionnements, les conceptions, les pratiques ; pour se
délivrer des idées regues.

o Des mots-frontiéres a des termes-liens.
I1 est des vocables qui signifient la supériorité et la valorisation des uns, 1’infériorisation et le
discrédit des autres. Certains mots maintiennent en périphérie, d’autres relient. Nous avons
besoin de termes communs pour tisser des liens, pour nous aider a étre, vivre et devenir
ensemble. Ne parlons plus d’intégration scolaire, professionnelle ou sociale comme si 1’on
devait incorporer des éléments ne procédant pas d’un ensemble commun.

o De la particularisation du handicap a sa prise en compte collective.
Par peur d’affronter une réalité humaine qui nous concerne tous, on particularise la question
du handicap, on la laisse entre les mains de ceux qui sont directement concernés ou bien on la
relegue en coulisses. Or, parce qu’il n’est qu’un des aspects spécifiques des problémes
généraux de notre humanité, le handicap constitue un défi a relever ensemble.

e D’une culture qui sacralise la puissance a une société perméable a la
vulnérabilité.
A T’heure ou I’on se berce d’illusions et d’artifices sur le monde qui tourne autour de nous,
nous tendons a fuir les miroirs qu réfléchissent nos fragilités et nous conduisent a redéfinir
notre vie commune. C’est pourtant la force et le volontarisme de notre société qui doivent
répondre aux diverses expressions de la vulnérabiliteé.

o Des paroles aux actes.
La loi proclame : « Vous étes comme les autres ». Et les personnes handicapées de rétorquer :
« Si nous sommes comme les autres, pourquoi faut-il des quotas, des regles et des législations
particularistes... »Elles ressentent le 1égitime besoin d’une mise en cohérence des principes,
des discours et des actes ; la nécessité de passer du diagnostic au traitement, le probléme
n’étant pas résolu parce qu’il est gravé dans le marbre d’un texte de loi.

C’est au prix de ces déplacements, et de bien d’autres, que nous parviendrons a réduire
le nombre des « personnes empéchées », a cause de leur handicap, d’apprendre, de faire
ceuvre, de créer, de se réaliser. En somme, de bénéficier, sur la base de 1’égalité avec les
autres, de la reconnaissance et de I’exercice de tous les droits de ’homme et des libertés
fondamentales.

Je réve que ce nouveau rapport de Jean-Frangois CHOSSY constitue un moment de
notre conscience collective.



Je réve encore qu’il nous améne a faire la seule guerre qui vaille : la guerre aux
injustices et aux formes d’ostracisme touchant ceux qui a la fois font 1’épreuve des
dysfonctionnements de leur corps ou leur esprit et se sentent a la merci d’une société qui
continue a méconnaitre ce qu’ils vivent.

Je réve enfin qu’il contribue a nourrir une autre vision du handicap et a la faire entrer
dans notre patrimoine culturel et humain.

Il faut faire, disait Oscar Wilde « des réves suffisamment grands pour ne pas les perdre
de vue lorsqu’on veut les mettre en ceuvre ».

Charles GARDOU

Charles Gardou

Professeur a I’Université Lumiére Lyon 2

Anthropologue (anthropologie culturelle et anthropologie des situations de handicap)

Membre de I’Observatoire National de la Formation , de la Recherche et de I’Innovation sur le Handicap
(ONFRIH)

Auteur d’une quinzaine d’ouvrages, parmi lesquels Fragments sur le handicap et la vulnérabilité. Pour une
révolution de la pensée et de [’action ; Pascal, Kahlo et les autres. Ou quand la vulnérabilité devient force ; Le
handicap au risque des cultures. Variations anthropologiques
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| - LES MOTS

1- Les mots ordinaires

Dés que I’on est handicapé, les signes, les sigles (multiples) les pictogrammes et le
langage vous envoient sur un autre continent voire méme sur une autre planete. La
sémantique vous stigmatise et les mots vous isolent derriere des murs construits avec la brique
froide des paroles seveéres et des regards distants.

Pour faire évoluer les mentalités et changer le regard que la société porte sur le
handicap, il faut changer les mots.

L’enjeu est de ne pas employer d’autres mots que les mots ordinaires qui font
partie de ceux qu’on adresse a chacun. Si on veut parler avec une personne handicapée,
si on veut parler du handicap, il faut rester simple dans le langage. Toute distinction de
langage enferme un peu plus encore la personne handicapée dans son ghetto.

Si on veut démontrer que le handicap est une aventure humaine comme une autre, il
faut employer pour I’évoquer les mémes mots que pour les autres. Il ne convient pas de se
méfier ou de se défier de la personne handicapée et les mots pour le dire ne doivent pas
s’inscrire en négatif.

Le fait de faire passer le mot « handicap » dans le langage courant permet de le
banaliser, d’apaiser les peurs ou d’en reconnaitre I’existence.

« Je ne demande pas d’étre comme les autres, je demande d’étre avec les autres »

Si ce qui se comprend bien s’exprime facilement et que les mots pour le dire arrivent
aisément, alors les mots doivent étre justes et clairs pour faire évoluer les mentalités et
changer le regard que notre société porte sur le handicap.

On sait le monde sans pitié pour la fragilité, mais le handicap se dispense de
compassion et peut-étre est-il bon de ne pas utiliser des mots chargés d’émotion, de
commisération ou de condescendance voire de sensiblerie, ou méme de bienveillance
attentionnée quand la personne handicapée ne demande que de la reconnaissance, de la
considération, de la participation et de ’implication.

Il ne faut pas, par les mots - et par les actes — réduire 1’individu a son handicap, mais
bien au contraire prendre en compte sa volonté de vivre et son envie de vivre avec les autres.

Etre une personne handicapée en situation de...plutét qu’une personne en situation de
handicap

Apres avoir marement refléchi, le Iégislateur a donné une définition du handicap :
« Constitue donc un handicap—au sens de la loi du 11 février 2005 -toute limitation
d’activité ou restriction de participation a la vie en société, subie dans son environnement par
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une personne, en raison d’une altération substantielle, durable ou définitive, d’une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un poly-
handicap ou d’un trouble de la santé invalidant ».

La loi sur 1’égalité des droits, des chances, la participation et la citoyenneté s’adresse
aux personnes handicapées et non aux personnes ... en situation de handicap.

Dans une interpretation de cet article 2 de la loi, la tendance consiste a évoquer la
personne comme étant en « situation de handicap » alors que sa réalité est d’étre handicapée.

On ne peut pas laisser croire par le jeu de la sémantique que ¢’est I’environnement qui
crée le handicap. Il s’agit bien de définir I’état dans lequel se trouve la personne concernée,
tout en précisant, comme le dit la loi (art.2) que I’environnement de la personne est
effectivement un facteur a considérer parmi d’autres.

On est en situation de handicap lorsque ’instant est passager, provisoire, face a
son environnement.

Si, par exemple, quelqu’un parle en chinois, on peut étre en situation de handicap si on
ne comprend pas cette langue mais ne pas étre handicapé pour autant parce que 1’on n’est pas
sourd.

Autre exemple, si I’on revient d’un séjour aux sports d’hiver avec une entorse... et
avec deux cannes anglaises, on sera provisoirement en situation de handicap mais pour autant,
on ne pourra pas étre une personne définitivement handicapée.

C’est Ryad SALLEM qui dit avec humour : « avant on n’était RIEN, maintenant on
est PERSONNE ».

Mais étre considéré comme une personne est valorisant, ¢’est la reconnaissance de
I’étre humain dans sa singularité.

On entre ainsi dans la culture de I’individu en admettant la personne handicapée non
plus comme un objet mais comme un sujet.

Il faut partir du postulat que toute personne, quelles que soient ses différences, a toute
sa place dans la société avec ses potentialités, il convient donc de la considérer non pas
comme une personne en situation de handicap mais comme une personne handicapée en
situation :

.d’aller a I’école

.de chercher et trouver un emploi

.d’emménager dans son logement

.d’avoir une vie affective et sexuelle

.d’obtenir un revenu décent

.de pratiquer son sport favori

.de s’exprimer culturellement

.d’avoir acces a tout

.de s’impliquer dans la vie sociale

.d’égalité des droits

.d’égalité des chances

.de participation

.de citoyenneté

Enfin, une personne handicapée en situation de vivre dignement la vie quotidienne.
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2-De la prise en charge a la prise en compte

Concernant le handicap, le vocabulaire est trés largement colonisé par le jargon
sanitaire et médico-social et pour parler de la méme personne, on n’emploie pas le méme mot
suivant le cadre et le secteur d’intervention.

Ainsi 1’usager, la personne accueillie, la personne handicapée, la personne empéchée
du médico-social devient le patient, le malade, le client du sanitaire. Mais dans tous les cas,
on parle avec exces de la prise en charge de la personne alors qu’il serait plus juste de
parler de sa prise en compte.

La prise en charge raméne a la notion de fardeau lourd, encombrant, malaisé a
manipuler et qui cause de I’embarras alors que la prise en compte évoque la personnalité et
I’intérét que 1’on doit porter a I’autre, c¢’est une forme de considération, on tient compte de ses
besoins, de ses demandes et de sa vie.

Nous devons passer de I’époque de la prise en charge a I’ére de la prise en compte

9
passer de I’assistanat a I’accompagnement. C’est une démarche essentielle pour mettre la
personne handicapée en résonance avec ceux qui I’entourent.

3-Intégration : non,
Inclusion : non et non
Scolarisation : oul, trois fois oui

L’Education Nationale tente d’utiliser le politiquement correct pour parler du
handicap, comme pour en atténuer I’importance ou le dissimuler.

Les mots sont maladroits quand ils parlent de I’intégration scolaire d’un jeune enfant
handicapé. On « intégre » en effet une personne étrangére a notre communauté mais on ne
peut pas utiliser ce mot pour faire entrer dans 1’école un jeune sous prétexte qu’il est
handicapé. Il habite dans la cité, dans le quartier, son frére ou sa sceur sont « scolarises »
parce qu’ils sont des enfants ordinaires. Il n’a donc pas a étre « intégré » mais simplement
scolarisé.

Lorsqu’il va a 1’école qui doit I’accueillir, il doit, comme les autres, pouvoir entrer par
la porte largement ouverte de la scolarisation et pas par celle, étroite et dissimulée de
I’intégration.

La scolarisation ne doit pas étre confondue avec I’intégration scolaire, c’est ce qu’ont
bien developpé dans leurs rapports respectifs, les députés Y.LACHAUD et G.GEOFFROY

Dans une large ouverture d’esprit, les circulaires d’aujourd’hui évoquent I’inclusion
scolaire comme la panacée. Il faut entendre a travers ce vocable nouveau, original et un peu
ésotérique, non pas une volonté d’intrusion dans la vie de I’autre, non pas une démarche
destinée a enfermer, insérer, comme des papillons jaunes et bleus entre deux blocs de verre,
mais comme un besoin de démontrer que notre société va au devant des autres.
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On peut entendre qu’il faut vivre en société d’inclusion par opposition a I’exclusion,
on peut comprendre que 1’on doit s’appliquer a entrer dans le moule de la pensée
philosophique européenne et utiliser, pour faire mode, les termes employés dans les pays
anglo-saxons depuis une quinzaine d’années, mais il faut réfléchir en mots simples et, en
matiére d’école ou d’éducation, n’évoquer que la scolarisation sans la qualifier ni
d’intégrative, ni d’inclusive. Le plus simple des mots est celui qui s’applique a chacun sans
exclusive, c'est-a-dire sans rien rejeter ni personne.

Il ne faut pas laisser les mots pour le dire s’inventer ailleurs car il convient
d’employer, méme lorsque 1’on s’adresse a un enfant handicapé les mémes termes que pour
chacun des autres enfants, a I’école et partout ailleurs.

Tout cela participe a I’affirmation de la personnalité de 1’enfant handicapé, a
I’amélioration de la teneur de ses relations avec les autres, on passe du particularisme a
’ordinaire de la vie et on 1’aide surtout a bénéficier de 1’égalité des chances en le mettant sur
la méme ligne de départ que tous les autres.

Greffer de I'inclusion a la scolarisation, c’est finalement se préparer a un rejet puisque le
résultat en sera une fois de plus la stigmatisation.

4-1.es mots blessants d’un autre temps

Quels mots utiliser pour parler de handicap ? Ceux des professionnels de santé ou du
médico-social, ceux des intellectuels ou ceux des associations, ceux des personnes
directement concernées ?

Ce qui est certain, c’est qu’il ne faut plus employer les mots blessants d’un temps
lointain ou I’on décrivait la personne handicapée comme étant infirme, inadaptée, mutilée,
incapable, dégénérée, invalide, estropiée, déficiente...

Autant de mots décalés et cruels qui s’inscrivaient dans une démarche négative qui voulait
désigner des sous-produits humains. Cette fagon de considérer la personne n’est pas
seulement discriminatoire, elle est méprisable. Heureusement aujourd’hui on peut opposer a
ces termes obsolétes des notions plus positives issues de la perception humaniste que 1’on a
du handicap.

5-Les mots pour le faire

« Le handicap est un événement ordinaire de la vie » (Patrick GOHET), le dire et le
redire, c’est s’imprégner d’une réalité qui concerne tout le monde. C’est un probleme de
société, ce n’est pas uniquement un probleme de spécialistes.

Il faut entrer dans la relation, cultiver la rencontre, créer des passerelles de
communication pour faire tomber les peurs et admettre la vulnérabilité et la fragilite.

C’est un rapport inhabituel qui s’oppose & la culture de la performance et qui demande
de se remettre en question.
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Pour que la singularité de chacun soit une richesse pour tous, il faut désamorcer les
inquiétudes car si ’on n’a pas de connaissance objective et rationnelle du handicap, on
développe des croyances et des fausses idées et donc une image négative du handicap,
ressentie comme une injustice, ce qui surajoute au handicap : c’est le sur-handicap.

Si on se préoccupe du handicap, on prend en compte notre propre avenir mais il faut aussi
trouver les mots pour le faire et ils se déclinent clairement en cing chapitres.

-La réflexion: la réflexion sur les grands thémes s’organise (personnes agées,
dépendance, Alzheimer, autisme) ;

-La sensibilisation : doit se faire en direction du grand public a travers 1’école, la
jeunesse, les médias ;

-L’information : concerne essentiellement les familles ;

-La formation : en direction de tous les professionnels concernés par le handicap ;
-L’action : il faut passer de la bonne volonté aux bonnes pratiques.

6-« T’es autiste, t’es mongol, t’es schizo... »

Une pratique des mots est devenue courante, notamment en politique, et ’on doit
fermement la déplorer et la dénoncer vertement : ¢’est 1’usage abusif et fréquent d’un terme
désignant le handicap pour qualifier un adversaire.

L’insulte est culturellement ancrée dans le négatif et lorsque 1’on traite d’autiste celui
qui refuse d’entendre ou de comprendre un message, par assimilation a un handicap
douloureux qui isole la personne qui en est porteuse, c’est I’ensemble des personnes autistes
et leurs familles que I’on insulte aussi. De la méme maniére, lorsque 1’on traite de mongol —
gogol- quelqu’un qui présente un comportement particulier, c’est I’ensemble des personnes
trisomiques et leurs familles que 1’on outrage.

Que dire des assimilations hasardeuses et tres utilisées pour amplifier les peurs ?
Pourquoi considérer la schizophrénie comme une affection a haut risque criminogene quand
elle n’intervient que dans 5% des cas et n’arrive qu’en derniére position aprés les troubles de
la personnalité, 1’alcoolisme, les troubles de I’humeur, les toxicomanies.

La violence est beaucoup plus souvent le fait de la dépression et de 1’alcool que la
schizophrénie, curieusement ce n’est pas I’image qui circule.

L’amalgame et la charge emotionnelle génerent des réactions de rejet dans la sociéte,
ce qui entraine de graves conséquences sur la santé et sur la vie des personnes concernées par
ce handicap psychique ainsi que sur leur entourage familial.

Méme si elles sont quelquefois employées de facon anodine, familiére ou avec

humour, les expressions blessantes sont nombreuses : sourd comme un pot (de chambre),
taper comme un sourd...

La dérision est une plaie qui touche le cceur et qui ne se referme pas.
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/-« Areu, Areu... »

La facon de parler a la personne handicapée peut étre assimilée a de la maltraitance si
on infantilise la personne en s’adressant a elle comme on s’adresse a un trés jeune enfant en
apprentissage des mots, en répétant les phrases, en anonnant les syllabes.

On ne parle pas non plus par I’entremise d’un intermédiaire en s’adressant a un
accompagnant comme si on avait peur de ne pas étre compris et que ’on recherche un
interprete.

Dans les établissements d’accueil et de soins, il faut faire attention a rester dans la
reconnaissance et le respect de la personne et ne pas I’appeler « mamy » ou « papy » de fagon
faussement affectueuse mais « madame » ou « monsieur ».

RECOMMANDATIONS

Chapitre | - LES MOTS

DIRE PLUTOT QUE
, . L’insertion..... dans la créche, 1’école,

L’accueil , )
I’entreprise

Restriction de capacité Handicap

Les personnes handicapées Les Z’handicapés- avec un Z comme a la télé
ou & la radio- comme si en forgant la liaison
on en oubliait la personne

La RSTH pour Reconnaissance du Statut de | La RQTH — pour Reconnaissance de la

Travailleur Handicapé Qualité de Travailleur Handicapé.
Comme si étre travailleur handicapé était une
réelle qualité !

Différemment apte Inapte

Scolarisation Intégration scolaire

Scolarisation Inclusion scolaire

Solidarite Générosité

Acces a tout pour tous Accessibilité

Autrement capable (comme au Québec) Déficient

Différent mais compétent Incapable de s’investir dans la vie ordinaire

Ce qui est prévu pour les plus faibles doit L’accessibilité est une contrainte qui cotite

profiter a tous les autres cher et pour laquelle il faut mettre en place
des dérogations a la loi
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Personne singuliére Personne différente

Tolérant Bienveillant

Contributeur Beéneficiaire

Aider a faire Faire a la place

Parcours de vie Projet de vie

Tu peux autrement... mais tu peux Tu ne pourras jamais

Prise en compte Prise en charge

Accompagnement Prise en charge

Accueil Placement

NE PAS DIRE ——————_ POUR NE PAS DEVENIR

COMPASSION INDIFFERENT
PITIE INTOLERANT
COMMISERATION CONDESCENDANT
AUTIST
GOGOL — INSULTANT
SCHIZO

Il faut définitivement bannir les termes « handicap », « handicapé » synonymes
d’Indignité ; ou « situation de handicap » qui sont stigmatisants, pour recentrer
la réflexion, non plus uniquement sur la personne et son statut de handicapé,
mais sur sa capacité de participation active et d’implication — méme modeste —
dans la sociéte
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Il - LALOI

Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour I’égalité des droits, des chances, la participation
et la citoyenneté des personnes handicapées.

La loi édicte le droit, c’est en général un texte administratif froid et rigoureux fait pour
répondre aux attentes des citoyens ou pour officialiser des demandes associatives (par
exemple, accueil temporaire : le GRATH). Ce sont des articles précis qui contraignent et
créent de nouveaux devoirs.

Le texte qui nous occupe est cependant inspiré par un esprit humaniste. Il ne répond
pas a une charge émotionnelle et ponctuelle comme certains textes (sur la sécurité par
exemple), c’est ce qui lui imprime une sensibilité et lui donne une réalité, une humanité.

L’esprit qui a soufflé au Parlement en ce début d’année 2005 a été trés largement
inspiré par le Président de la République déja a 1’origine des lois de 1975 et de juillet 1987
«en faveur » des personnes handicapées. Mais ce texte a surtout été guidé par ceux-la
mémes qui ’utilisent et par les associations qui les représentent.

Au moment de la préparation de ce texte, les associations ont largement contribué a
donner de la consistance au projet du gouvernement, a en amplifier la portée. Grace a elles,
cette loi a mis 1’accent sur les besoins de la personne et sur les réponses concretes,
pragmatiques et utiles a mettre en ceuvre. Elle a soulevé une énorme espérance et déja
I’évolution des mentalités et le changement de regard que la société porte sur le handicap
étaient en marche.

A T’époque, I’Administration a tres largement adhéré au projet mais il semble
qu’aujourd’hui, il y ait dans certains cas un phénomene de repli.
« On ne peut pas faire de service apres vote...les personnes handicapées sont servies... elles
doivent intégrer le fait que tout ne soit pas possible...on ne peut pas tout donner... et puis la
loi est contrainte par le budget ! »

A entendre ces propos et a en rester 1a, c’est oublier le cceur méme de cette loi, c’est
faire abstraction de cet élan de solidarité, donc de citoyenneté supérieure, qui a participé a la
rédaction.

Pour dépasser cette approche essentiellement comptable, il faut appliquer une
nouvelle pédagogie a I’étage des décideurs politiques et de la haute administration,
activer encore I’esprit militant des associations et mettre en vigilance le CNCPH dont le
sérieux dans la réflexion et dans I’action n’est plus a démontrer.

La loi du 11 février 2005 qui apporte une definition juridique du handicap en y
incluant des handicaps jusqu’alors ignorés par les textes (handicap psychique, polyhandicap,
handicap cognitif) a provoqué des avancées sociales notables car elle a évolué d’une
démarche intégrative et d’accueil en établissement (1975) vers I’émergence puis la
reconnaissance de la personne comme secteur central.
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1-C’est une loi de non discrimination

Le handicap est une des formes des multiples fragilités et 1’on passe du registre de
I’exclusion a celui de la non discrimination comme dans une évolution positive de nos
mentalités.

Juridiquement, la discrimination se définit pour une personne comme le fait d’étre

traitée de mani¢re moins favorable qu’une autre qui se trouve dans une situation comparable
en raison de son appartenance a une catégorie relevant d’un critére prohibé tel que le
handicap, 1’age, le sexe, I’activité syndicale...
Pour poser le principe de la non discrimination, 1’article 24 de la loi du 11 février 2005
institue une obligation pour I’employeur de mettre en ceuvre des mesures d’aménagements
appropriés de nature a permettre 1’accés des personnes a I’emploi, 1’exercice de leur activité
professionnelle et sa conservation. De plus, la loi prévoit la possibilité pour les associations
d’agir en justice contre la discrimination résultant de 1’absence de mesures appropriées
favorisant I’¢galité de traitement.

La question se pose sur le fond, de savoir si ’utilisation des quotas en maticre
d’emploi (6%) n’est pas en soi une forme de discrimination, positive certes, mais
discrimination quand méme.

2-Une loi sur la scolarisation

Les parents la souhaitent depuis fort longtemps, le législateur 1’a inscrite dans le
marbre de la loi. Désormais, chaque enfant handicapé qui le peut doit entrer a 1’école
ordinaire et son inscription a 1’école la plus proche de son domicile est possible. Cette
démarche hautement symbolique procéde d’un changement des mentalités.

I1 a fallu, et il faut encore, a 1’éducation nationale mais aussi aux équipes
pédagogiques, une remise en cause qui a nécessité des moyens éducatifs, financiers et
humains importants. Depuis le vote de la loi, la formation spécifique des enseignants, la mise
en place d’accompagnants (AVS), la participation active des parents sont autant d’¢léments
positifs qui améliorent la scolarisation des enfants handicapés et permettent de construire
«I’école pour tous ».

« C’est par une nouvelle organisation de notre école - diversité des éléves, temps scolaire
adapté, encadrement spécialisé, utilisation effective et appropriée des ressources humaines,
travail en groupe et en réseaux, matieres fondamentales et disciplines complémentaires
harmonisées, pédagogies adaptées a la diversité des éléves, nouvelles technologies — que
nous organiserons la cohésion sociale et que nous réduirons les discriminations, [’échec,
[’exclusion et la violence scolaire. » (Dominique CHOPPIN)

Ce qui importe dans le cadre d’un PPS, c’est plus I’épanouissement de I’enfant que la
réussite scolaire.

3-C’est surtout une loi sur I’accessibilité

La formule magique, celle qui s’inscrit en filigrane des discussions parlementaires,
celle qui occupe une grande partie de I’action militante des associations, celle qui fonde le
nouveau regard de notre société c’est : Acces a tout pour tous.

L’accessibilité c’est une prise de conscience et un mouvement collectif. Bien au-dela
de I'accés aux lieux, ce sont les accés a la culture, aux sports, aux loisirs, aux soins, a
I’information, au travail, aux transports... qui sont concernés pour une meilleure autonomie
de la personne mais également pour permettre un meilleur confort de vie a chacun, handicapé
ou non. Dans ce domaine particulier, ce qui est fait pour les uns doit profiter a tous : c’est
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bien I’accés a tout pour tous. Mais dans la réalité quotidienne, c’est encore pour beaucoup de
personnes handicapées une série d’embiiches et d’incompréhension. Devant les difficultés
d’acces, on renvoie a chaque fois ces citoyens que 1’on veut comme les autres a leurs
particularismes.

4-C’est une loi sous pression

Méme si globalement et grace a ce texte, les avancées sociales sont nombreuses,
certains articles de cette grande et généreuse loi sont peu ou mal appliqués et d’autres sont
maltraités par des amendements de réajustement. On doit 1égitimement s’interroger sur les
retards pris dans I’application de I’article 9 sur la mise en place d’une équipe de soins
infirmiers au sein des MDPH.

. sur I’impossibilité toujours actuelle pour une personne durablement empéchée du fait de
limitations fonctionnelles des membres supérieurs en lien avec un handicap physique,
d’accomplir elle-méme des gestes liés a des soins prescrits par un médecin, de désigner, pour
favoriser son autonomie, un aidant naturel ou de son choix pour les réaliser (article 64).

. sur les manquements encore nombreux a l’article 45 concernant I’organisation de la chaine
du déplacement.

. sur les balbutiements de I’article 67 qui prescrit que tous les deux ans, le préfet adresse au
Président du conseil général et au CDCPH (qui ne se réunit guére ) un rapport sur le présent
article pour qu’au vu de ce rapport, toutes les dispositions soient prises en suffisance et en
qualité pour créer selon une programmation pluriannuelle, les places nécessaires en
¢établissement pour 1’accueil des personnes handicapées agées de plus de 20 ans.

Il s’agit d’une disposition conséquente, suggérée aux législateurs par Michel CRETON, pour
a terme « désengorger » le fameux amendement CRETON.

. sur la pertinence d’un plan métier qui devait créer 50.000 emplois nouveaux liés a
I’accompagnement des différents aspects du handicap pour favoriser la qualité¢ et la
complémentarité des interventions médicales, sociales, scolaires au bénéfice de 1’enfant, de
’adolescent et de 1’adulte présentant un handicap ou un trouble de la santé invalidant (article
79).

Chaque retard et manquement a ces dispositions — comme a d’autres — sont une
entrave au changement de regard et sont ressentis comme une atteinte grave a ’esprit
de la loi.

Le CNCPH estime plus que jamais nécessaire de rappeler a tous les acteurs qu’ils
doivent se saisir de toutes les dimensions de la loi. En effet, les axes forts de la loi du 11
février 2005 s’appliquent a tous, qu’il s’agisse de la scolarisation, de la mobilité, de I’emploi
et la formation, du logement, de I’accés a la santé, a la vie sociale, culturelle, cette méme loi
met en place des dispositifs et suscite des comportements qui, de fait, bénéficient a tous.

5-1.’€égalité des droits

Le droit est le métre étalon de toute société démocratique. Il vise a corriger, tempérer
et méme supprimer les inégalités. Il régit, avec raison, les rapports de la communauté
humaine, c’est ce qui permet le « vivre ensemble ».

Le droit a une mission corrective, ¢’est un ensemble de régles qu’il faut connaitre, respecter et
accepter pour pouvoir prétendre y accéder. C’est une fagon d’exister.
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Pour ce qui concerne les personnes handicapées, le droit est une régle d’égalité :
le droit a la parole, le droit a la vie, le droit au travail, a ’accessibilité, a I’acces aux
soins, a la scolarisation, a la compensation, a des revenus d’existence, a la retraite, le
droit a réparation, I’information, le droit au logement...

La personne handicapée est dans le texte, mais pas encore dans les tétes, a égalité de
droit avec les autres citoyens. Elle doit pouvoir, comme pour chacun, accéder a tous les volets
de la vie quotidienne, mais 1’égalité par le droit se heurte a plusieurs écueils : son non-respect,
la sélection des plus aptes et I’oubli des autres. C’est, dés lors, la « judiciarisation » des
relations sociales. On lutte pour obtenir des droits nouveaux ou pour les conserver.

« Le droit est le garant des libertés, ’acces et l'usage de tous aux droits est ce qui
permet [’exercice de la citoyenneté. » (APF)

6-L’égalité des chances

Utopie ou challenge ?

« La connaissance est la premiére arme qui permet de combattre les préjugés et les
discriminations et de donner [’égalité des chances. » (Eric MOLINIE)

Donner I’égalité des chances c’est permettre & chacun de pouvoir affronter, dans les
meilleures conditions possibles, les obstacles de la vie, c’est faire en sorte que, quelle que soit
sa situation personnelle particuliére, la personne handicapée puisse se trouver sur la méme
ligne que les autres.

La loi permet d’aborder cet aspect en proposant dans son article 11 une compensation
des conséquences du handicap, mais 1’égalité des chances passe par une égalité de traitement
sur I’ensemble du territoire.

Ce principe est légitime puisqu’il est posé dans I’article 2 de la loi. Cependant certains
départements sont moins bien équipés que d’autres et le clivage rural-urbain reste sensible.

« L’égalité des chances, c’est offrir a chacun la possibilité de réaliser son propre parcours,
d’aller au maximum de ses capacités, d’accomplir en actes ces ferments que [’on appelle un
potentiel. » (Jean-Paul DELEVOYE)

7-La participation

C’est un des aspects de la loi dont on parle le moins, c’est pourtant un outil de la
réussite.

Pour changer le regard et faire évoluer les mentalités, il faut envisager la participation
de la personne handicapée a la vie collective. La personne handicapée prend part (participe)
de fagon active ou plus ou moins passive mais présente dans la société. C’est de I’implication
dans la communauté dont il s’agit ici.

Participer, c’est adhérer au projet, c’est favoriser I’implication, c’est permettre de

vivre «avec » plutdt que vivre «malgré ». La personne handicapée est un apport
participatif a notre économie et a notre vie sociale.
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Le handicap des uns génere le travail des autres et la personne handicapée occupe
autant que faire se peut sa place dans le monde du travail.

Le handicap a permis la création de métiers nouveaux, dans la recherche, 1’accueil,
I’accompagnement et, méme si le nombre est limité, c’est un ¢élément important et une
participation active a la vie économique.

Dans son parcours de vie, la personne handicapée est souvent en situation de créer des
liens avec les autres et participe ainsi a I’élaboration d’un tissu social apaisé¢ ou chacun
cherche a respecter 1’autre.

La personne handicapée participe par sa présence, son existence, ses exemples mais
aussi ses spécificités, ses attentes et ses besoins a I’évolution des solidarités. C’est ainsi que se
met en place une prise de conscience irréversible.

Participer a [D’effort collectif dans la non-discrimination, la compensation,
I’accessibilité, la personnalisation, s’activer dans la vie associative, rechercher le regard de
’autre, c’est aussi un moyen de fuir ou d’éviter la solitude, ce sentiment de non-valeur
comme le dit si bien Jean VANIER.

8-La Citoyenneté

La loi de 2005 renvoie a I’identité citoyenne, moins compassionnelle que la loi de
1975 votée « en faveur de... ». Dans son article 2, la loi 2005-102 affirme que toute personne
handicapée a droit a la solidarité¢ de I’ensemble de la collectivité nationale qui lui garantit, en
vertu de cette obligation, I’accés aux droits fondamentaux reconnus a tous les citoyens
ainsi que le plein exercice de sa citoyenneté.

L’Etat est garant de 1’égalité de traitement des personnes handicapées sur 1’ensemble
du territoire et définit des objectifs pluriannuels d’action.
A cette fin, ’action poursuivie vise a assurer 1’acces de 1’enfant, de I’adolescent ou de 1’adulte
handicapé aux institutions ouvertes a I’ensemble de la population et son maintien dans un
cadre ordinaire de scolarite, de travail, de vie.

Cet article est certainement en terme d’évolution des mentalités et du changement de
regard le plus incitatif et le plus significatif. Il positionne la personne handicapée au cceur des
dispositifs qui la concernent et en appelle chacun d’entre nous a la solidarité citoyenne et
responsable.

Etre citoyen a part enticre, c’est étre un homme ou une femme qui vit dans la cité,
avec les autres, au milieu des autres, dans une société ouverte a tous, accessible a tous et qui
assure les mémes droits et devoirs pour tous.

Mais par ailleurs, si la citoyenneté se cantonne au droit de vote, la personne
handicapée est encore en citoyenneté surveillée car, méme si les bureaux et techniques de
vote doivent étre accessibles quel que soit le type de handicap (article 73) et que 1’article 72
vise & permettre aux électeurs handicapés de voter de fagon autonome, il n’en reste pas moins
que les majeurs sous tutelle ne peuvent €tre inscrits sur les listes électorales que s’ils y sont
autorisés par le juge des tutelles (article 71).

Ce qui donne toute sa dimension a la citoyenneté, c’est le projet de vie et c’est
P’accessibilité. Les efforts de chacun et des collectivités doivent s’inscrire dans cette

ligne.
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Chaque citoyen doit se transformer, ou se transcender, en militant de cette juste
cause : permettre 1’acces a tout pour tous, la vie dans la vie, la vie dans la ville.

RECOMMANDATIONS

Chapitre Il - LA LOI

-Le droit commun doit étre applicable aux personnes handicapées. Ne plus présenter de
textes spécifiques mais faire en sorte que la personne handicapée soit accompagnée dans sa
vie quotidienne, comme un citoyen impliqué dans la cité, a travers des dispositions
particuliéres d’ajustement d’un texte législatif commun.

-La dimension du handicap doit étre systématiquement considérée lors de I’élaboration
de la discussion et du vote de chaque nouvelle loi.
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11 - LES INSTITUTIONNELS

Les politiques que méne le gouvernement en matiere d’égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées s’appuient sur les avis,
les demandes - quelquefois les exigences — et les propositions des associations
représentatives, mais aussi sur les conseils précieux des comités, conseils et organismes divers
au rang desquels on peut nommer les MDPH , les collectivités locales, le CNCPH, la CNSA,
I’AGEFIPH, le FIPHFP, le défenseur des droits, le comité national d’éthique, ou encore le
CIH.

Chacune de ces « institutions » et chacun des ministéres, qui sont 23 a avoir signé la
loi de 2005, contribuent a 1’évolution des mentalités en traitant dans la concertation et la
proximité les problématiques liées au handicap dans leur champ de compétence.

Les institutions doivent fonder la démarche de chacun et de tous dans la
reconnaissance des valeurs sociales, sociétales et humaines.

Nous reviendrons plus loin sur le fonctionnement et 1’utilit¢ dans ce domaine de
I’AGEFIPH et du FIPHFP, pour évoquer dés lors, le role des associations et celui plus global
et généraliste des MDPH, mais également sur la place importante tenue dans le dispositif par
le CNCPH, la CNSA et les collectivités.

1-L es Associations

Il est juste de dire que depuis des décennies, ce sont les associations qui ont
inspiré et apporté la plupart des avancées sociales dont notre pays peut s’enorgueillir et
qui ont permis, avec leur force de conviction et leur capacité de mobilisation, & la personne
handicapée de s’affirmer dans la dignité comme partie prenante de notre société.

Il est tout aussi juste de prétendre qu’elles ont trés largement contribué a faire
évoluer les mentalités et changer le regard sur le handicap.

Les actions sont multiples et trop nombreuses pour étre évoquées ici, mais chacun sait
que ce qui anime la vie associative, ce sont les valeurs de solidarité et de partage.

Souvent créées dans 1’urgence avec, au départ, une poignée de bénévoles volontaires
engageés, et le plus souvent directement concernés, les associations apportent des réponses
ponctuelles a des problémes qui ne trouvent pas de solution dans le milieu institutionnel ou
administratif. Elles sont inscrites dans le paysage medico-social de fagon incontournable.
Elles remplissent pour la plupart d’entre elles un rdle de premier plan, en étant gestionnaires
d’établissements et de services, c’est la garantic de la proximité dans la gestion des
problemes. La vie associative est un phénomene reconnu en France et bien ancré dans les
traditions sociales. Ce que ne fait pas I’Etat, ce sont les associations qui le font.

Les associations sont par essence I’aiguillon des pouvoirs publics. C’est parce
qu’elles sont au coeur méme des difficultés rencontrées par la personne handicapée et parce
que leur mission est d’accompagner cette personne vers plus d’autonomie, de dignité et
d’implication dans la vie quotidienne qu’elles trouvent et mettent en place des solutions,
d’abord innovantes - donc hors la loi - puis pérennes.

Ce qui est admirable, c’est l’engagement des responsables, des cadres, des
professionnels, des adhérents et des bénévoles, tous militants.
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L’association n’est pas uniquement le rassemblement d’hommes et de femmes de
bonnes intentions et de bonne volonté, il s’agit de personnes responsables, disponibles,
dévouees et compétentes, qualités nécessaires au bon fonctionnement du tissu associatif.

L’association se construit d’abord autour d’un projet de dimension locale, puis
s’inscrit dans une logique départementale avant de se fédérer a 1’échelon régional puis
national.

Le plus souvent, il s’agit de répondre & une problématique d’accueil, de création de
places, de défense de projets, de suivi de projets mais aussi de soutien des familles et
d’accompagnement de la personne handicapée pour développer ses capacités, travailler a son
épanouissement et contribuer a son bien-étre.

Le but essentiel, poursuivi quel que soit le type d’association, est de faire de la
personne handicapée un citoyen a part entiere, mais les moyens pour y arriver passent par des
démarches incessantes et éprouvantes, des rencontres et reunions multiples, du temps donné et
de I’argent perdu mais aussi par une volonté forte et inaltérable de sensibiliser, d’informer et
former tout un chacun pour repousser I’indifférence et 1’intolérance vis-a-vis du handicap,
pour changer le regard.

Pour aller au bout de leurs dossiers, les associations dénoncent tres souvent les
énergies gaspillées dans des délais longs et excessifs (jusqu’a 12 ans !!) pour la réalisation
d’un projet quand il suffit de 8 a 12 mois en Belgique par exemple.

Ces délais troublants ne sont pas de nature a faciliter la perception que I’on doit avoir
de la réactivité des intervenants sur ces dossiers et le regard en est voilé.

Souvent noyées dans une multitude de complications, de contradictions mais aussi de
réglementations déferlantes, les associations demandent qu’on leur donne ou qu’on leur laisse
la possibilité d’innover sans contrainte et d’apporter ainsi les réponses attendues les plus
adaptées.

Ce peut étre ’objet d’un contrat passé entre les personnes handicapées, les
associations, la société et les pouvoirs publics sous ’autorité organisationnelle des ARS
dans le cadre de ’innovation.

En cela, les associations pourraient encore plus affirmer leur dimension citoyenne en
étant force de proposition d’abord, puis, partenaires associés des décideurs politiques,
soutenues et subventionnées, elles sont des relais de terrain efficaces et constants.

L’implication du milieu associatif comme relais de la sensibilisation est a envisager

sérieusement mais 1’image ne doit pas étre brouillée par certains parents « consommateurs »
de I’association, tant qu’ils sont a la recherche d’une solution.
I1 faut s’efforcer de les convaincre a venir rejoindre le camp des militants de la solidarité pour
pouvoir tous ensemble envoyer une annonce, lisible par le grand public, sur les objectifs et les
buts des associations dont la vocation est de recenser, capitaliser, mutualiser et diffuser les
compétences dans 1’intérét de toutes les personnes handicapées et de toutes les familles.

2-Les Maisons Départementales des Personnes Handicapées

(MDPH)

Voulue par le législateur et attendue par les personnes concernées, comme le guichet
unique, lieu de simplification administrative, de rencontre, d’accueil, d’information,
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d’accompagnement et de conseils en direction des personnes handicapées, des familles et des
professionnels, la MDPH, qui aide a la formulation du projet de vie de la personne
handicapée, attribue également une prestation de compensation des conséquences du
handicap.

C’est le lieu ou I’on doit pouvoir poser les questions les plus compliquées avec
I’espoir d’obtenir rapidement les réponses les plus claires, les plus simples. Seul le
manque de volonté et de moyens pourraient faire obstacle a la volonté du législateur dans ce
domaine. Le pilotage conjoint par le conseil général, I’Etat et les associations, consacre la
volonté de voir émerger un systeme de gouvernance partagée et les MDPH fonctionnent
souvent avec des antennes pour privilégier la proximite.

Franchir le seuil de la MDPH, c’est pousser la porte d’une maison qui donne 1’acces
aux droits de la personne handicapée pour plus d’autonomie dans sa vie quotidienne. Cing ans
aprés la mise en place de ce partenariat, le législateur a été appelé a en améliorer le
fonctionnement sans doute dans I’optique de permettre une meilleure performance de cet outil
devenu indispensable dans le champ du handicap, mais aussi pour en préparer I’inévitable
mutation en maison de 1’autonomie.

Cependant, si I’on espére faire changer le regard et évoluer les mentalités, il faut
effectivement travailler a une évolution qui nous guide vers plus de disponibilité, de
réactivité et d’efficacité et ceci doit passer par la formation du personnel.

Les MDPH sont identifiées comme un service public permettant de reconnaitre et de
formaliser les besoins de la personne. Dans ce domaine 1’écueil principal rencontré est
I’insuffisance des ressources nécessaires ce qui met mal a I’aise le désir du législateur d’aller
vers une personnalisation total de la solution de compensation.

« En dépit des progrés accomplis depuis 2006, certaines difficultés persistent: des
orientations qui peuvent s’avérer inadéquates, [’insuffisance de suivi des décisions
d’orientation, la difficile mesure des capacités d’acces a [’emploi, une définition
insuffisamment normée de la PCH, des ambiguités dans la notion de projet de vie, la faible
formalisation du fonctionnement de I’équipe pluridisciplinaire... » (Rapport IGAS)

On peut y ajouter des délais d’instruction trop longs, le fait que le conseil régional ne
soit jamais entré dans cette Maison alors que la clé d’accés naturel est la formation, ou encore
le grand embarras qui subsiste pour les professionnels (médecins, spécialistes, pédiatres,
pédopsychiatres...) a se servir cette institution.

Simplifier encore et simplifier toujours, réduire a 1’essentiel les formulaires qui
doivent suivre la personne tout au long de sa vie, sans avoir a les reformuler mais juste a les
actualiser, pourchasser les incohérences, éviter les doublons... voila autant de bonnes
pratiques qui changent les mentalités grace a une meilleure compréhension entre les
intervenants.

3-La Collectivité

Bien au-dela de son réle essentiel de financeur par contribution ou subvention, la
collectivité locale organise le brassage social qui permet la participation citoyenne. La
collectivite agence des espaces de rencontre, realise des actions de sensibilisation qui doivent
s’inscrire dans la durée et elle respecte par obligation légale mais aussi par volonté,
I’accessibilité et la chaine du déplacement en structurant des services et en s’impliquant dans
I’implantation de structures d’accueil ou encore en créant un observatoire local pour
comprendre et cibler les besoins des personnes handicapées. La collectivité locale active les
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solidarités et reste dans son role de facilitateur du vivre ensemble, c’est 1’organisatrice de la
solidarité.

4-La Caisse Nationale de Solidarité pour I’Autonomie (CNSA)

C’est un ¢lément modérateur et régulateur qui est chargé de répartir équitablement les
moyens destinés a financer les aides, de garantir I’égalité¢ de traitement sur 1’ensemble du
territoire et pour tous les handicaps, de pourchasser les codts de la non qualité qui engendrent
des surcotits préjudiciables et d’assurer une mission d’expertise, d’information et d’animation
pour suivre la qualité du service rendu aux personnes.

C’est aussi le lieu d’une concertation réfléchie et efficace entre tous les
partenaires concernes, dans le respect des points de vue mais aussi dans la confrontation des
idées.

C’est un guide dans I’expertise et 1’¢laboration des schémas nationaux. C’est un
organisme qui impulse et qui soutient les initiatives jusqu’a, et y compris, la recherche qui
contribue a une meilleure connaissance et prise en compte du handicap.

5-Le Conseil National Consultatif des Personnes Handicapées
(CNCPH)

« La loi du 11 février 2005 est une loi sociétale, ambitieuse et juste qui engage tous les
acteurs de la vie économique et sociale quel qu’en soit le statut. A ce titre, les exigences
qu’elle impose a tous, qu'ils appartiennent a la sphére publique ou privée, sont soumises a un
risque constant de demobilisation ou de relachement des efforts.

Les principes de la loi se doivent d’étre portés par des politiques publiques réellement

volontaristes, pédagogiques et interministérielles, afin que chacun se sente impliqué dans sa
mise en ceuvre effective.
Par les dispositifs qu’elle instaure, par les nouvelles normes qu’elle édicte, par les ressources
humaines et financieres nouvelles qu’elle requiert, cette grande loi est aujourd’hui
confrontée, bien avant méme qu’elle ait pu produire tous ses effets, a de redoutables défis
économiques, financiers, sociaux. Ce contexte est de nature a susciter des attitudes
institutionnelles peu propices a la pleine application de la loi.

Ces «tentations » qui se sont traduites par plusieurs tentatives doivent étre
vigoureusement écartées. Pour les personnes handicapées elles-mémes qui sont au premier
chef concernées, mais au-dela, pour notre société dans son ensemble.

En effet, les actes forts de la loi du 11 février 2005 s appliquent a tous. Qu’il s’ agisse
de scolarisation, de mobilité, de [’emploi et de la formation, du logement, de ’acces a la
santé, a la vie sociale et culturelle, cette loi met en place des dispositifs et suscite des
comportements qui, de fait, bénéficient a tous. S’il demeure confiant en la capacité de tous les
acteurs a effectivement se saisir de toutes les dimensions de la loi, le CNCPH continuera
d’exercer la plus grande vigilance quant a l'implication de ceux-Ci. »(CNCPH)

Le CNCPH tient une place conséquente dans le dispositif législatif et sa présence est a
noter dans au moins une dizaine des 101 articles de la loi du 11 février 2005, ce qui démontre
a I’évidence, I’importance et la confiance qui lui accorde le 1égislateur.

Phare de la vigilance pour éviter les dérives et les naufrages de la loi, observatoire
objectif et compétent pour donner un avis éclairé et réfléchi sur I’ensemble de la
politique, laboratoire d’idées, le CNCPH est le lieu privilégié de concertation et
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d’échanges. Il est également un creuset de propositions utiles et un lieu de débat reconnu et
respecte.

Au CNCPH, chacun s’exprime a sa mesure et avec ses arguments, sous 1’autorité¢ ferme d’un
président arbitre, pour faire progresser les mentalités et changer le regard que la société porte
sur le handicap.

RECOMMANDATIONS

Chapitre 111- LES INSTITUTIONNELS

1-Les associations:

-1l faut redonner aux associations, qui connaissent mieux que quiconque les besoins et les
attentes spécifiques la possibilité d’innover sans contrainte et d’apporter ainsi les réponses
les plus adapteées.

2-Les Maisons Départementales des Personnes Handicapees (MDPH)

-Motiver de facon explicite les refus de prestation avec un argumentaire précis

-Mobiliser les moyens pour que les MDPH deviennent bien le guichet unique capable de
seconder, épauler, informer, conseiller, accompagner, accueillir la personne handicapée et
son entourage. Transformer les MDPH en véritables maisons de I’autonomie avec les
moyens financiers, techniques et humains nécessaires a 1’accomplissement d’une mission
élargie.

-Mettre en place, dans les MDPH, un référent par type de handicap, qu’il soit physique,
sensoriel, mental, cognitif, psychique ou polyhandicap ou lié a un trouble de santé invalidant,
afin d’apporter a tout instant une expertise éclairée.

-Développer les antennes locales pour un meilleur acces a I’information dans la proximité.

3-La Collectivité

-Faire figurer le handicap dans tous les attendus de toutes les décisions ayant une
répercussion dans la collectivité

-Garantir 1’Unicité de I’action en organisant une coordination des dispositifs et des
moyens entre les territoires, en supprimant les barriéres institutionnelles budgétaires,
sociales et techniques entre les différents intervenants territoriaux. Instaurer la transversalité
et la réciprocité entre les departements pour tout ce qui concerne les soins et le medico-
social.

4-Le Conseil National Consultatif des Personnes Handicapées (CNCPH)

-Donner au CNCPH les moyens de sa mission et D’inviter a accompagner toutes les
initiatives concernant le handicap
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IV- LES SOLIDARITES

La solidarité est une vertu républicaine qui permet de reconnaitre le sens et la place de
I’autre dans la société. C’est une démarche d’engagement qui consiste a associer les exclus a
notre corps social et a porter de I’intérét a celles et ceux qui sont fragilisés.

Lorsque I’on donne des moyens humains, techniques et financiers nécessaires a la
bonne application de la loi, on puise des solutions dans la solidarité. Faire appel a la
géneérosité et a I’argent privé, ¢’est abandonner un pan entier de solidarité, c’est un prétexte a
la bonne conscience. Il ne faut rien renier des gestes de générosité (souvent tres médiatisés)
qui permettent quelquefois une mobilisation importante et qui entretiennent malgré tout le lien
social, mais il faut y préférer cet élan de solidarité qui échappe au compassionnel et qui
fait passer du chacun pour soi au chacun pour tous.

Etre solidaire, c’est un état d’esprit et une fagon de vivre qui font trés nettement
évoluer les mentalités et changer le regard et qui concernent tous les niveaux de notre vie
collective et citoyenne, comme la scolarisation, le travail, le logement, I’accueil, le
vieillissement, la compensation, les ressources, la formation.

A/ SCOLARISATION —-EDUCATION

Tres rares ont été les auditions, les visites ou les rencontres au cours desquelles n’a pas été
évoqué I’Ecole.

1) L’école qui structure 1’enfant, lui donne accés aux apprentissages mais également qui
le forme au respect de la différence

2) L’école qui accueille les enfants singuliers, qui permet le brassage social, qui ouvre
les yeux sur un avenir commun

3) L’école qui forme, qui méne a la réussite mais surtout a I’épanouissement

La scolarisation ne peut pas étre un dispositif standardisé s’appuyant sur des protocoles
préalables ou chacun travaille dans son domaine de compétence. C’est un processus évolutif
et interactif adaptable aux nécessités et potentialités de 1’enfant.

C’est le milieu scolaire qui doit s’adapter a I’enfant handicapé tout en sachant qu’il y a des
limites posées par le handicap lui-méme et par certaines contraintes d’accessibilité du milieu
scolaire qui peuvent étre tres difficiles a surmonter. Tout éléve a un besoin éducatif particulier
et il ne faut pas le restreindre & une notion de déficience mais passer de I’école de la
différence a I’école de la diversité.

La mobilisation en faveur de la scolarisation des enfants handicapés a 1’école ordinaire
permet aujourd’hui a prés de 200 000 ¢€léves d’étre accueillis dans les établissements du
premier et du second degré (10 000 de plus a chaque rentrée scolaire).Dans le cadre des
études supérieures, le nombre des étudiants handicapés a doublé en 10 ans avec une forte
progression en 2005. Toutefois, en dépit des chartes Université/Handicap ou Grandes écoles
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/Handicap, des difficultés persistent en mati¢re d’accessibilité aux locaux, a 1’hébergement,
aux transports, au contenu des cours ou encore aux aides humaines nécessaires.

Les stages de découverte du monde professionnel doivent étre accessibles aux
¢tudiants handicapés, les confrontations au monde du travail permettant d’affiner ses gofts
tout en affirmant ses capacités. Ces stages évitent les erreurs d’orientation toujours difficiles a
corriger par la suite. Trouver un stage n’est pas simple pour un éléve valide, cela 1’est encore
moins pour un jeune porteur de handicap et qui doit étre accompagné durant la recherche du
stage puis tout au long de celui-ci. L’orientation professionnelle ne doit pas se faire au
détriment de la scolarité pour des jeunes handicapés qui ont des potentialités.

On doit offrir aux adolescents et jeunes handicapés la possibilité de s’orienter sur la
voie qui correspond a leurs choix professionnels et a leurs aspirations. L’éducation nationale,
dans ce domaine, se doit de proposer un panel de possibilités tout en poursuivant les
apprentissages fondamentaux au sein des établissements scolaires voire des établissements de
soin, sans jamais perdre de vue que ce qui compte par-dessus tout ¢’est I’épanouissement
de la personne et pas exclusivement sa réussite.

1-1.’Ecole qui structure

L’école est un point de rencontre, un lieu et un lien de socialisation, on y apprend le
respect, on y c6toie la différence, on y étalonne pour longtemps la notion de différence.

La peur et I'indifférence qui surgissent fréquemment lorsqu’il s’agit d’approcher des
personnes handicapées ne seront plus de mise si les jeunes, non ou partiellement valides, sont
acceptés systématiquement en milieu scolaire, c’est le plus sir moyen de faire évoluer les
représentations encore tres subjectives et condescendantes a cet égard.

L’école doit faire en sorte que 1’éleve regoive 1’éducation suffisante pour obtenir, des
le plus jeune age, une meilleure « connaissance de soi » ainsi qu’une plus grande confiance en
lui pour admettre 1’autre.

Dans le cadre de la loi, cet apprentissage de ’autre est prévu.
« L’enseignement d’éducation civique comporte également, a I’école primaire et au college,
une formation consacrée a la connaissance et au respect des problemes des personnes
handicapées et a leur intégration dans la société. Les établissements scolaires s’associent avec
les centres accueillant des personnes handicapées afin de favoriser les échanges et les
rencontres des éleves. » (Article 22)

L’¢école ordinaire est un laboratoire social qui accroit la normalité. C’est dans 1’école
que se construit la représentation, le passage par 1’école est un lieu commun ou la présence
physique permet une meilleure connaissance.

Peut-étre comme une prise de conscience de leur propre manquement, ¢’est sur 1’école
du plus jeune age, et méme sur la créche, que compte la génération des adultes d’aujourd’hui
pour structurer les esprits et éveiller les cceurs, et pour faire en sorte que les adultes de demain
sachent ce que veut dire « vivre ensemble », simplement parce qu’ils auront été sensibilisés
sur le handicap tres tot.
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2-1.’Ecole qui accueille

« Ce sont tous les enfants et adolescents qui ont droit a [’instruction et non notre
systeme scolaire qui a droit & un certain type d’enfants. » (Bengt LINDQUIST, rapporteur
spécial de ’ONU)

La scolarisation de 1’enfant handicapé ne peut se traduire que par une prise en compte
de ses différences et de 1’approche fine de sa compensation.

L’enfant a le droit & une véritable existence scolaire, mais le handicap a 1’école
provoque encore des préjugés et des réticences, notamment de la part des adultes —
enseignants — qui ont peur de ne pas savoir comment s’y prendre par manque de formation, ou
des parents d’enfants ordinaires qui pensent, en cumulant des idées recues et fausses, qu’un
enfant handicapé peut ralentir le rythme de travail de I’ensemble de la classe et empécher leur
propre enfant de progresser.

11 faut avant tout noter la grande ambigiiité de la loi sur 1’inscription.

D’un c6té Particle 19 affirme de fagon hautement symbolique la possibilité d’inscrire
I’enfant handicapé dans 1’école la plus proche de son domicile, ce qui est une fagon de mettre
fin au parcours du combattant qui voyait les parents repoussés d’une €cole a 1’autre pour
espérer faire inscrire leur enfant dans 1’école de la république.

D’un autre c6té, 1’éducation nationale reste intransigeante pour ne pas scolariser
certains éléves concernés par le handicap sous le prétexte que les apprentissages de base (lire,
écrire, calculer) ne seront jamais acquis, alors qu’elle est beaucoup plus conciliante pour 20%
des éleves, non concernés par le handicap, qui arrivent au collége sans maitriser ces mémes
bases fondamentales.

L’éducation nationale a pour mission d’accompagner 1’enfant handicapé tout au long
de son projet de scolarisation, soit dans I’école ordinaire, soit dans le milieu spécialise, et il
est hautement souhaitable d’envisager un maillage des deux secteurs en allant méme jusqu’a
installer ’école adaptée a I’intérieur de 1’école ordinaire dans le but évident de confronter les
différences.

« L’éducation adaptée et l’éducation ordinaire sont considérées par le législateur
comme des secteurs associés et complémentaires et il est important de bien penser la
coopération entre les deux systémes éducatifs. » (Patrick GOHET)

L’accueil scolaire des enfants différents est souvent une question de personne et de
sensibilité au sujet, plutdt qu’une obligation légale. Mais pour rendre 1’école réellement
plurielle, il faut déléguer tous les moyens d’accompagnement requis, selon les besoins et de
fagon dynamique, par 1’équipe éducative, le chef d’établissement et les parents qui
connaissent mieux que quiconque les exigences nécessaires a 1’accomplissement de cette
mission éducative.

Cependant, il faut restaurer les parents dans leur fonction de parent. S’ils sont
effectivement les meilleurs experts de leur enfant, ils ne doivent pas pour autant devenir
éducateurs a la place des professionnels méme si leur avis compte énormément et qu’il doit
étre sollicité a tout instant.

Les parents veulent redevenir le papa et la maman des autres fréres et sceurs, ils
doivent pouvoir se rendre plus disponibles.
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Pour que I’enfant ou 1’étudiant handicapé puisse avoir les meilleures chances
d’accueil, la solution se trouve dans 1’accompagnement et c’est a 1’école de redéfinir le
concept d’accompagnement qui ne passe pas uniquement par I’AVS mais peut se structurer
autour d’un tutorat de soutien.

Il faut que la scolarisation soit effective et il ne faut pas transformer 1’inscription en
école ordinaire en inscription « inactive ». L’¢éléve handicapé doit pouvoir étre réellement
accueilli et le plus longtemps possible en fonction de ses capacités et de ses besoins.

Il ne peut y avoir de scolarisation authentique en milieu ordinaire que lorsqu’au
moins la moitié du temps est passé a I’école et qu’une diversification des contenus de
scolarisation, tenant compte des différents types de handicap, est mise en place.

La loi du 11 février 2005 a posé comme principe 1’obligation de scolarisation des
enfants handicapés prioritairement en milieu ordinaire. A ce titre, chaque école, chaque
college, chaque lycée et chaque université a vocation a accueillir sans discrimination les
enfants et les adolescents handicapés.

Un sondage d’opinion réalisé par la HALDE en novembre 2008 faisait le constat des
difficultés dans la mise en ceuvre de cette obligation dans les établissements scolaires du
premier degré. Le sondage ciblait les directeurs d’école dont les préjugés sont
particulierement persistants puisque 45% d’entre eux doutent que les enfants handicapés
soient capables d’acquérir les fondements du socle commun de connaissance, comme les
autres éléves, et 58% des directeurs n’accueillent pas d’éléves handicapés en ayant le
sentiment qu’il leur serait difficile de les accueillir.

Prés d’un tiers a exprimé des réserves quant a 1’attitude des parents d’enfants valides
par rapport a I’accueil d’enfants handicapés.

On le voit, les ceilléres ne sont pas encore écartées et si étre inscrit est une chose
administrativement engagée, étre « accepté » en est une autre.

C’est le cas, par exemple, des enfants et jeunes adultes sourds et déficients auditifs qui
peuvent rentrer dans 1’école mais pour lesquels les structures en capacité de désigner des
accompagnants spécialisés (codeurs, interpretes...) sont extrémement rares.

3- L.’Ecole qui forme

Le but de la scolarisation, recherché par tous les ministres de 1’éducation nationale, et
réaffirmé par Luc CHATEL est de « réussir par la scolarisation a élever le niveau des éleves
porteurs de handicap et a développer leur autonomie afin qu’ils puissent s’insérer
socialement et professionnellement ».

L’école doit former, c’est-a-dire créer, développer, fagonner, instruire, cultiver et non
formater, ¢’est-a-dire rentrer dans une case, un cadre, un moule. La formation scolaire doit
soutenir I’épanouissement de I’enfant.

Tout enfant a droit a une formation scolaire qui, complétant I’action de la famille,
concourt a son éducation. Pour favoriser 1’égalité des chances, des dispositions appropriées
rendent possible I’accés de chacun, en fonction de ses aptitudes et de ses besoins particuliers
aux différents types ou niveau de formation scolaire.

Mais 1’école qui forme les enfants doit aussi répondre a un autre challenge : celui de
la formation des personnels a la pluridisciplinarité.
32



Dans le secteur, les mentalités ont tres largement évolué et les enseignants, dans une
grande majorité, sont passés de 1’époque, pas si lointaine du «on ne veut pas accueillir
d’enfants handicapés » a celle du : « on ne peut pas, ou alors donnez-nous les moyens » pour
en arriver a la grande idée : « en prenant en compte le handicap, nous sommes de meilleurs
enseignants ».

La formation est indispensable a tous les niveaux et peut permettre 1’émergence
de nouvelles solutions éducatives ou de nouvelles techniques d’accompagnement.

Elle doit s’appuyer sur les nouvelles technologies. C’est un champ de recherche tres

large qu’il faut investir sans complexe et sans tarder car la formation (acquisition des
connaissances) apporte 1’évolution des mentalités et le changement de regard.

4-L_es Etudes Supérieures

On parle de plus en plus de la société participative, de participation scolaire ou
professionnelle. Qu’en est-il de I’étudiant handicapé qui, aprés avoir été un enfant accueilli a
I’école avec AVS ou non, avec le soutien de ses camarades de classe ou non, doit connaitre un
nouveau parcours du combattant : I’implication universitaire, comme si a chaque étape, rien
n’était gagné ou plutdt tout était perdu et sa place a refaire.

On verra d’ailleurs qu’a la fin des études courtes ou longues, en fonction des
possibilités matérielles fournies, se pose une fois encore la question de I’implication
professionnelle.

Rien ne va de soi, tout est de haute lutte dans ces extraordinaires cheminements durant
lesquels, comme Sisyphe, le rocher retombe sans cesse dans 1’indifférence générale.

L’étudiant handicapé pose a D’institution universitaire une question cruciale; ses
capacites intellectuelles valent-elles la peine d’étre prises en compte comme celles des autres
parfois moins capables ? Le handicap ne cadre pas avec 'université telle qu’elle est : il
introduit des obligations et des contraintes dont tout un chacun se passerait volontiers.

La loi de 2005 garantit a toute personne handicapée « I’accés aux droits fondamentaux
reconnus a tous les citoyens ainsi que le plein exercice de sa citoyenneté » ; la formation
constitue 1'un de ces droits, la loi précisant qu’il s’agit de la « formation scolaire,
professionnelle ou supérieure » ; I’accueil des étudiants handicapés est désormais une
obligation pour les établissements d’enseignement supérieur.

Bien entendu, les universités n’ont pas attendu la loi de 2005 pour opérer cet accueil,
la lente augmentation réguliere des effectifs au fil des décennies en témoigne méme si la loi
du 30 juin 1975 ne prévoyait pas de statut particulier pour les étudiants handicapés, mais en
1989 par exemple, on se préoccupait déja de I’accessibilité de 1’accueil et des locaux.

Dans sa lettre, sans portée réglementaire, « I’accessibilité des locaux et ’accueil des
étudiants handicapés » de février 1989 adressée aux présidents d’université, le directeur le
I’enseignement supérieur demande la mise en place d’une série de mesures qui jetteront les
bases et organiseront le cadre genéral des Chartes signées quelques vingt années plus tard.

Avant la loi de 2005, les politiques menées par les universités variaient sensiblement

d’un établissement a ’autre, tous menaient des actions en faveur des étudiants handicapés
mais avec des degrés d’implication trés différents.
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Pour autant la somme de ces actions disparates, souvent insuffisantes et reposant sur
des bonnes volontés locales ne suffisaient pas a dire qu’il existait une politique nationale
d’ampleur.

Deux dates importantes :

Le 5 septembre 2007 : signature de la charte « Universités/Handicap » entre 1’Etat et la
conférence des présidents d’université avec pour objectif 1’accueil de 1000 étudiants
handicapés supplémentaires chaque année.

Le 23 mai 2008 : signature de la charte « Grandes Ecoles/Handicap » entre I’Etat et la
Conférence des grandes écoles

L’effort du ministére de 1’Education Nationale, de 1’enseignement supérieur et de la
recherche pour faciliter I’insertion des étudiants handicapés dans 1’enseignement supérieur
s’effectue selon trois axes :

- L’amélioration de I’accueil dans les établissements d’enseignement supérieur
- Lafacilitation du déroulement des études par un accompagnement pédagogique adapté
L’orientation vers une accessibilité totale

Les Universités accueillent et accompagnent de mieux en mieux les étudiants handicapés.
Handicap et études peuvent étre aujourd’hui parfaitement compatibles car il existe des
solutions adaptées qui offrent aux étudiants toutes les possibilités pour accéder a
I’enseignement supérieur et faciliter leur insertion professionnelle.

Les Chartes du handicap, Universités/Handicap et Grandes Ecoles/Handicap ainsi que
nombres de nouvelles missions assignées aux universités prévoient :

- La prise en compte de I’accueil des étudiants handicapés dans les projets
d’établissement ;

- Une structure d’accueil pour les étudiants handicapés coordonnée par un
« responsable d’accueil » fourni a cet effet ;

- L’élaboration pour chaque étudiant d’un projet de formation personnalisé ;
- Le suivi de I’étudiant handicapé au long de ses études ;

- Un travail avec chaque étudiant handicapé afin de favoriser son insertion
professionnelle ;

- La mise en ceuvre de moyens logistiques nécessaires ;

- La mise en place de partenariat avec les autres structures qui suivent I’étudiant ;

- La diffusion d’information auprés des colléges et lycées.
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Pour mettre en application la politique d’égalit¢ des chances, les universités se
mobilisent afin de permettre aux étudiants handicapés de suivre correctement leur cursus
supérieur afin d’optimiser leur projet personnel et professionnel tout en les aidant a
I’acquisition de la meilleure autonomie possible.

Les mesures d’accompagnement qui ne ressortent pas de 1’assistanat sont
particulierement importantes quand le handicap est tres lourd.

L’accueil, moment décisif dans le cursus universitaire, se prépare avant méme 1’entrée
dans I’établissement et doit étre d’une qualité telle que les obstacles et difficultés inhérents au
handicap soient relativement amoindris.

Se pose cependant la question de la liaison avec les établissements du second degré car
le plan HANDISCOL, qui garantissait le droit & la scolarité pour tous les jeunes handicapés,
a été considérablement renforcé par la loi de 2005 en entrainant un accroissement important
du nombre de jeunes lycéens handicapés susceptibles de poursuivre des études supérieures or
la découverte du handicap et les éventuels besoins de compensation se font la plupart du
temps le jour de I’inscription sans que cela puisse donner lieu aux anticipations nécessaires :
le premier contact individuel est essentiel.

La moitié des eétudiants handicapés sont suivis régulierement (34%) ou
ponctuellement (24%) par la structure d’accueil.

Il existe un responsable d’accueil dans toutes les universités qui est chargé de
coordonner 1’ensemble des actions utiles a 1’étudiant afin d’aplanir les difficultés de celui-ci.
Si une aide spécifique a été reconnue nécessaire par la Commission des Droits et de
I’ Autonomie des Personnes Handicapées(CDAPH), il est possible de bénéficier de I’accueil et
de I’aide a l’intégration d’un assistant d’éducation qui apportera son concours dans la vie
courante et durant les cours si nécessaire.

L’ensemble des enseignants des universités et grandes écoles doit étre sensibilisé a la
question du handicap laquelle doit étre vue sous un autre angle que le simple bénévolat, et
considérée comme une obligation définie par la loi et les textes d’application qui doivent étre
connus de tous.

Conférence nationale des Présidents d’universités

L’ouverture d’esprit universitaire permet de relativement bien accueillir les étudiants
handicapés mais 1’accueil des étudiants handicapés en classe préparatoire est beaucoup plus
difficile : la prétention a I’excellence n’est pas intuitive quand on regarde une personne
handicapée dont le handicap est visible.

Les étudiants valides n’ont pas vraiment conscience des difficultés des étudiants
handicapés, ils n’ont pas non plus conscience de I’aide qu’ils pourraient leur apporter !
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Le projet de formation doit trouver un équilibre entre les souhaits légitimes de
I’étudiant, ses compétences scolaires, les débouchés de carricre et les capacités d’accueil de
1’établissement choisi.

Tous les jeunes handicapés doivent pouvoir s’inscrire dans I’établissement de leur
choix et suivre la filiere qui les intéresse mais certains choix étant plus difficiles a satisfaire
que d’autres il est essentiel d’obtenir de 1’aide afin de décider de la bonne orientation.

Notons que les projets personnels s’élaborent des le second degré et il est fondamental
de conserver a I’esprit I’orientation professionnelle future en envisageant de réduire le plus
possible cette période ou le jeune dipl6mé reste sans emploi : a diplome équivalent 1’étudiant
handicapé met deux fois plus de temps qu’un autre a trouver un travail.

La dimension professionnelle doit étre intégrée dés I’accueil de I’étudiant
handicapé.

Plus d’un quart des étudiants handicapés bénéficient d’'un aménagement de leur cursus
de formation au motif des conséquences de leurs troubles.

Les premiers bénéficiaires de ces aménagements sont les étudiants aveugles (40%) et
ceux qui présentent plusieurs troubles associés (39,7%) suivis de ceux qui présentent une
surdité sévere (32,6%) et des troubles psychologiques (32,5%).

La mise en ceuvre des moyens logistiques nécessaires notamment [’accessibilité
ressortie pour partie de 1’article 41 de la loi de 2005 qui modifie le code de la construction et
de I’habitation: «Art. L 111-7: les dispositions architecturales, les aménagements et
équipements intérieurs et exterieurs des locaux d’habitation, qu’ils soient la propriété des
personnes privées ou publiques, des établissements recevant du public, des installations
ouvertes au public et les lieux de travail doivent étre tels que ces locaux et installations soient
accessibles a tous et notamment aux personnes handicapées quel que soit le type de
handicap... ».

Les notions d’accessibilité restent malgré tout trés influencées par le logo du fauteuil
roulant, par ailleurs, pensée en amont d’un projet, et si on sait anticiper, I’accessibilité
n’entraine généralement pas de surcolit mais celle-ci varie en fonction de I’ancienneté de
I’école ou de I’université.

Les nouveaux établissements prennent en compte les données ergonomiques
(ascenseurs, couloirs plus larges, meilleurs agencements internes...) utiles non seulement aux
étudiants handicapés mais en fait & tout le monde y compris personnels, enseignants... quant
aux etablissements anciens ils mettent en place des travaux de réfection des toilettes, des
salles de cours bibliothéques etc.

Les CROUS, sensibilisés aux problématiques liées au handicap offrent des chambres
ou des logements aménages et accessibles, il est également prévu qu’une tierce personne
devant accompagner I’étudiant dans les gestes du quotidien puisse étre logée a proximité. Les
restaurants universitaires et les services d’activités physiques et sportives disposent des
équipements nécessaires adaptés aux différents types de handicap.
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L’accessibilité aux savoirs quant a elle, a fait ’objet d’une véritable prise de
conscience des présidents d’université : la réflexion sur ’accessibilité ne se limite plus au
traitement palliatif d’un handicap spécifique mais envisage un environnement social et spatial
convenable pour tous.

Les non-voyants doivent pouvoir lire les parcours, les déficients auditifs doivent
pouvoir suivre les cours et des horaires aménagés doivent étre proposés a tous ceux dont le
handicap ne permet pas une mobilisation physique rapide.

« Travailler sur D’autonomie des plus dépendants, c’est favoriser une réflexion sur
D’ergonomie des lieux et augmenter la qualité de vie de tous » (Livret du SAH de Grenoble).

La plupart des wuniversités ont mis en place des services d’accueil et
d’accompagnement performants et structurés qui font appel a des moyens humains et a des
technologies tres avancées.

L’évolution technique des nouveaux équipements informatiques nécessaires a
I’acquisition des connaissances a contraint les universités, tout comme les Ecoles, a offrir a
leurs étudiants des possibilités de connexion aux réseaux centraux du campus, a la mise en
ligne des cours et aux différents logiciels utilisés durant les enseignements.

Cependant, comme partout, il est parfois nécessaire de faire appel a des services
extérieurs de traduction braille pour les schémas ou encore par exemple pour des partitions de
musique, des dessins, etc.

En général, un dispositif d’aide pédagogique, variable selon les établissements, est
propos¢ dans de nombreuses universités et consiste a fournir gratuitement a I’étudiant
handicapé des polycopiés, photocopies de cours, a préter du matériel adapté et a offrir la
possibilité d’un tutorat ou d’un preneur de notes.

40% des étudiants handicapés bénéficient d’une aide humaine : preneur de note,
interprete, codeur, soutien spécifique. Pour un tiers d’entre eux, cette aide est apportée par un
preneur de note et pour un tiers des bénéficiaires, 1’intervention du preneur de notes est
quotidienne.

La mise en place d’un partenariat avec les autres structures qui suivent I’étudiant
s’avere tres utile et ’appui du réseau associatif en la matiere est indispensable, la solidarité y
est grande et I’engagement des bénévoles, sans faille.

Les associations organisent toutes sortes d’activités qui enrichissent la vie extra
universitaire de [’étudiant, elles entretiennent des rapports étroits avec les services
universitaires et savent résoudre des problémes et pallier les difficultés lorsqu’elles se
présentent.

Ces mesures d’accompagnement peuvent faire 1’objet de conventions avec les
universités et étre soutenues financierement par la CNSA.
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L’AF1J

L’AF1J, association pour faciliter I’insertion des jeunes diplémes, est née du désir des
organisations étudiantes représentatives et des mutuelles ¢tudiantes d’intervenir concrétement
pour apporter des solutions aux problémes de Il’insertion professionnelle des jeunes
dipldomés, handicapés ou non, issus de 1I’enseignement supérieur. L’ AFIJ a signé sa premiére
convention avec I’Etat en 1995.

L’AF1J s’adresse a TOUS les étudiants d’établissements d’enseignement supérieur et a
tous les jeunes issus de I’enseignement supérieur de tous niveaux de formation.

L’action de I’AFIJ est soutenue et financée par les pouvoirs publics. Elle recoit des
subventions de plusieurs ministéres notamment du ministére de 1’Enseignement Supérieur et
de la Recherche et dispose de conventions nationales avec Pole Emploi, ’ONISEP, le
CIDJ...avec les universités et les rectorats.

En complément de ses services ouverts a tous, I’AFI] a développé des actions
complémentaires spécifiques pour les étudiants et les jeunes diplémés handicapés qui
rencontrent des difficultés particuliéres dans leur acces a une premiére expérience
professionnelle telle que stage, contrat d’alternance ou emploi.

Tous les services que I’AFLJ propose aux jeunes comme aux entreprises sont gratuits.

Etudiants handicapés, quelques chiffres :

Depuis 1991, le ministéere de I’enseignement supérieur et de la recherche proceéde a un
recensement des étudiants handicapés ou porteurs de maladies invalidantes.

En 2009-2010, année universitaire, les étudiants handicapés ont été recensés dans tous
les établissements sous tutelle du ministere de 1’enseignement supérieur et de la recherche qui
proposent des formations initiales et dans les lycées sous tutelle du ministére de 1’éducation
nationale qui comporte une section de technicien supérieur (STS) ou une classe préparatoire
aux grandes écoles (CGPE).

Le recensement pratiqué par établissement a permis de comptabiliser chaque étudiant
handicapé ou porteur de maladie invalidante, de maniere anonyme en le caractérisant par son
année de naissance, son sexe et son cursus. L’enquéte permet également de connaitre les
mesures de compensation du handicap mises en place pour lui permettre de poursuivre ses
études.

On constate une évolution notable du nombre d’étudiants handicapés recensés dans
I’ensemble des établissements, le chiffre double en 10 ans :

1998-1999 : 5230 étudiants / 2009-2010 : 10259 étudiants
et pour les universités : 1998-1999 : 4517 étudiants / 2009-2010 : 9291 étudiants

Apres la politique incitative menée en leur faveur depuis deux décennies, la
promulgation de la loi du 11 février 2005 a encore accéléré le processus universitaire.

D’autres hypothéses expliquent ce phénomene : la meilleure implication des éléves
porteurs de handicap dans les établissements du second degré, des politiques d’établissement
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plus cohérentes en mati¢re d’accessibilité et dans la mise en place de services d’aides aux
étudiants handicapés mieux accompagnés durant leur cursus.

L’enquéte permet de constater que la répartition des étudiants handicapés dans
chacune des années du cursus « licence, master, doctorat » reste distincte de celle de la
population générale.

En licence, la comparaison des effectifs de Licence 1 et de Licence 2 suggére une
déperdition nettement plus forte chez les étudiants handicapés que dans la population
générale, par contre, a la différence de ce qui est observé pour la population générale, il n’y a
pas de deperdition entre Licence 2 et Licence 3.

En master, le taux d’étudiants handicapés inscrits en master 1 est de 13,9%,
quasiment identique, 14,29%, au taux d’étudiants valides. En revanche en master 2, on
retrouve une nette différence : 7,77% pour les étudiants handicapés contre 12,52%.

En doctorat, il n’y a plus que 1,8% d’inscrits contre 6,16% pour les valides.

Apres une forte progression des effectifs en 2006, consécutive a la mise en ceuvre de la
loi du 11 février 2005, 1’accroissement est actuellement plus modéré. Le taux de répartition
par cycle des étudiants handicapes a tendance a suivre celui de la population générale.

La loi de 2005 a imposé aux établissements supérieurs des obligations nouvelles pour
accueillir des étudiants handicapés et leur offrir les mémes chances de réussite qu’aux autres.

De ce fait, les étudiants handicapés sont toujours plus nombreux a s’inscrire a
I’universit¢ mais leur nombre dans les grandes €coles ou les établissements d’enseignement
supérieur reste tres bas.

C’est en renforgant leur accompagnement que 1’on parviendra a les aider a consolider
leurs parcours, tout en élevant leur niveau de qualification afin de les conduire a la
certification.

Une meilleure formation des enseignants a la question du handicap et aux diversités de
celui-ci doit permettre de répondre, de facon ciblée par des mesures adaptées, aux besoins
spécifiques des étudiants handicapés.

Les étudiants handicapés sont amenés plus que d’autres a faire confiance a leurs
potentialités intellectuelles. Selon la gravité de leur handicap, ces étudiants doivent fournir
plus d’efforts que les valides mais aussi plus d’efforts que ceux dont le handicap n’est que
transitoire (accident, fracture...) et bénéficient facilement de 1’assistance bénévole d’autrui.
Les mentalités n’ont pas assez évolué pour que I’obligeance s’installe dans la durée.

On fait des études supérieures pour davantage de reconnaissance entre autres raisons,
pour les étudiants handicapés cela prend toute sa dimension tant il est vrai qu’il y a pire
qu’étre exclu, c’est I’intégration a contre gré.

Cette intégration la est porteuse de désespérance ou a tout le moins d’amertume.

Cependant, la cause des étudiants handicapés avance car deux routes se cotoient qui

vont dans la méme direction : ’apport de la loi de 2005 et I’évolution des mentalités qui
trouvera son ancrage le plus solide dans le milieu professionnel.

39



B/ TRAVAIL -EMPLOI

1-Réussite professionnelle des salariés handicapés

Le monde économique est sans pitié pour la fragilité et, tres souvent, la personne

handicapée est pergue comme une personne diminuée, amoindrie et qui n’est pas le virtuose
de la productivité. C’est cette image qu’il faut combattre en allant a la recherche des
potentialités et des capacités de la personne et en permettant dans I’emploi une reconnaissance
et une acceptation de la différence.
La personne handicapée doit étre embauchée sur ses compétences, il faut lui garantir
I’aménagement du poste et/ou du rythme de travail. Elle doit bénéficier de conditions de
travail, de perspectives de carriere et de rémunerations équivalentes aux autres, a
compétences égales.

2-Chiffres pour penser I’emploi des personnes handicapées

Seules 5% des personnes handicapées ont un handicap lourd. 55% des personnes
handicapées n’ont pas de diplome ou seulement le BEPC, 85% n’ont pas le bac et la France
compte 4 fois moins d’éléves handicapés qui atteignent les études supérieures que la Grande
Bretagne. Les effets du manque de formation impactent sur les possibilités d’emploi et
d’évolution professionnelle des personnes. 85% des handicaps survenant a 1’dge adulte,
’acces a des formations de droit commun tout au long de la vie est donc essentiel.

Parmi DI’ensemble des personnes handicapées, seules 10 a 15% nécessitent un
aménagement de leur poste de travail qu’il soit matériel, en termes de temps, d’espace ou de
réorganisation des taches. 80% des handicaps sont invisibles. Les 207 209 demandeurs
d’emploi handicapés subissent en moyenne une période de chomage deux fois plus longue
que pour une personne dite « ordinaire » (DARES 2009). 54% des « travailleurs handicapés »
dans I’emploi sont ouvriers, 64% sont des hommes (contre 59% des personnes non-
handicapées). Les effets de 1’dge et des accidents du travail impactent sur la nature des
contrats. 94% des personnes handicapées dans 1’emploi ont un emploi stable. Contrairement
aux idées recues, elles ne sont pas plus absentes que les personnes non-handicapées.

« Alors que [’obligation d’emploi des « travailleurs handicapés » date de 1987 et a été
renforcée par la loi de février 2005 en étendant les sanctions encourues au secteur public,
seuls 16% des « managers » du privé disent étre au courant de son existence. L affichage de
taux d’emplois globaux masque des écarts importants entre établissements et ne rend pas
compte des flux d’entrée et sortie des « travailleurs handicapées » (CREDOC).

De méme, 4 chomeurs handicapés sur 10 retravaillent, mais rarement de maniere
durable. Seules 7% des personnes reconnues handicapées par la CDAPH ont demandé une
reconnaissance de qualité¢ de travailleur handicapé en 2010 selon 1’observatoire du handicap
de la ville de Paris. En paralléle, peu de recruteurs connaissent 1’ensemble des personnes
éligibles a I’obligation d’emploi ce qui entraine des disparités de traitement a leur encontre.

Seule I’information, la formation et un accompagnement régulier des directeurs,

recruteurs et cadres permettra une remise en question des modes de fonctionnement des
organisations et une réussite de I’emploi des citoyens handicapés sur le long terme.
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3-Obstacles persistants a I’emploi et état de I’accessibilité

Les associations soulignent que les personnes handicapées recherchant un emploi sont
soumises a des difficultés et obstacles persistants. Le facteur de 1’age, le manque de
formation, les ruptures dans le curriculum vitae redoublent le handicap indépendamment des
compétences des personnes. De méme, une accumulation de formations afin de conjurer le
vide d’emploi peut s’avérer contre-productif. Certains progiciels des entreprises, méme de
conception ultérieure a la loi de fevrier 2005, restent inutilisables avec les logiciels
d’accessibilité pour personnes non-voyantes. Les personnes atteintes de handicap invisible
sont les plus sujettes a tous les fantasmes concernant leur identité réelle ou supposée. Le droit
aux aides humaines est peu connu et fait peur a certains employeurs qui les percoivent comme
des intrus. La redistribution des taches et la refonte du partage du travail se heurtent parfois
aux rigidités des fonctionnements institutionnels en place.

Les responsables des politiques-handicap internes aux entreprises ou aux entités de la
fonction publique mettent en exergue les disparités de gestion de la question des personnes
handicapées dans leurs organisations. Certains en font une question de gestion des ressources
humaines et de promotion des personnes par leurs compétences professionnelles. D’autres en
font une question d’assistance en installant leur mission handicap dans les services sociaux,
voire une question de santé au travail en installant leurs correspondants handicap dans les
services afférents.

Autre facteur accentuant les disparités de traitement des personnes : la transmission de
I’information. Nous remarquons que les entités qui sont structurées autour de missions
handicap et correspondants handicap afférents dans une dynamique descendante de ressources
humaines ont une plus grande efficacité de coordination de tous les acteurs que celles ayant
des correspondants handicap a situations et corps différents. Le soutien et la coordination de
la communication sont également fondamentaux. Les éléments médicaux concernant les
personnes inquiétent tout en rassurant parce qu’ils permettent de mettre des mots sur les
maux ; veiller a la communication des seuls éléments permettant la compensation de la
personne handicapée en situation de travail est fondamentale au maintien du secret médical.

Les personnes handicapées restent partagées sur dire ou ne pas dire leur handicap.
Malgré une obligation d’emploi qui a pres de 25 ans elles continuent a se percevoir sur le
seuil de I’emploi, a la merci d’une catégorisation abusive ou d’une stigmatisation ; ni
complétement exclues, ni complétement inclues. Elles se considérent de plus en plus comme
partie intégrante de la société francaise gréce aux actions positives a leur encontre ;
cependant, beaucoup d’entre elles pergoivent les salons pour 1’emploi qui leur sont dédiés
plus comme des opérations de communication que comme de véritables moyens de les
recruter parce qu’elles recoivent peu de réponses aux candidatures qu’elles y ont déposées.

Si I’accessibilité physique progresse (bus, marquages au sol, rampes d’acces,...), trop
de protagonistes y réduisent encore la question de 1’accessibilité. Alors qu’au sens large telle
que décrite dans le code du travail et la loi de février 2005, elle englobe la question de 1’acces,
de la circulation, de I’évacuation, du repérage et la communication permettant la plus grande
autonomie possible des personnes, mais aussi 1’ergonomie du et au travail qui implique des
adaptations au cas par cas : aides humaines, aménagement du temps de travail, aide aux
déplacements, aménagements de 1’espace alors qu’est répandue 1’idée que les personnes dont
le handicap est reconnu et diplomées trouveraient facilement du travail, la réalité prouve que
nombrent d’entre elles ont du mal a décrocher un emploi durable ou tout simplement un
emploi car les clichés ont la vie dure.
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Il est donc nécessaire de repenser la relation sociale. Voila pourquoi nous vous
proposons ci-dessous quelques pistes pour ce-faire a travers les quatre modéles principaux du
rapport aux personnes handicapées et un rappel du cadre de la loi de février 2005, ainsi que la
stratégie d’emploi Europe 2020, les dernieres préconisations de la HALDE de juin 2010 et la
Charte pour la promotion de 1’égalité dans la fonction publique.

4-Penser la relation sociale

On distingue quatre modéles sociaux en rapport aux personnes handicapées : les
modeles caritatif, médical, social et celui basé sur les droits. Nous en utilisons tous un, voire
plusieurs.

Le modeéle caritatif victimise les personnes en fonction de leurs déficiences. Le handicap est
vu comme un déficit que I’on a besoin de « prendre en charge » dans des établissements
spécialisés. Sujets de pitié, les personnes sont vues comme incapables de prendre des
décisions et de s’occuper d’elles-mémes.

Le modéle dit médical ou individuel enferme les personnes dans un role passif de patient
devant étre soigné par des spécialistes dans un objectif de normalisation de la personne vue
comme anormale. C'est elle qui doit changer dans les mains des spécialistes du handicap en
milieu spécialisé.

Le modeéle social renverse le rapport au handicap et le pose comme résultat d’une société
handicapante en termes d’organisation: barrieres  psychologiques, obstacles
environnementaux et institutionnels entrainant des discriminations légales. Le handicap
dépend a la fois de la personne et de I’environnement.

Le modeéle fondé sur les droits s’intéresse a la réalisation des droits de la personne. C’est la
société qui doit changer pour que tous, personnes handicapées comprises, bénéficient du
méme acces a la participation. Ce sont les lois et les politiques qui doivent le garantir.
Autodétermination pour les uns et obligation de rendre compte pour les autres sont le
corollaire de 1’assurance d’une participation pleine et active de tous.

Les mots pour le dire ont évolué avec le temps : une pratique qui était vue comme
« bonne » ou « normale » a un moment donné dans un contexte donné, ne 1’est plus forcément
a un autre. De méme une dénomination des personnes handicapées percue comme pertinente a
une époque donnée est-elle devenue inappropriée lorsque 1’on en a déterminé les
inconvénients et les clichés qu’elle véhiculait. Pour faire évoluer les mentalités et les
pratiques, les mots aussi doivent changer. Nous sommes entrés dans 1’¢ére de la compensation
du handicap par un renversement de la charge de 1’adaptation comme le montre la publication
de la norme AFNOR organisme handi-accueillant (2010). Les actions positives envers
I’ensemble des personnes handicapées se multiplient bien que leur participation et leur
citoyenneté effective restent a réaliser.

Pratigues : exposition, charité, humanisme, assistance, réhabilitation / réinsertion /
réadaptation / rééducation, eugénisme, maintien dans le flot principal, - insertion, intégration,
compensation / accessibilité / actions positives / inclusion.

Dénominations des personnes : les pauvres, les monstres, les invalides / les fous, les
infirmes / les aliénés, les cotorep / les emplois réserves, les handicapés, les personnes
handicapées, les personnes en situation de handicap, les citoyens.
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5-Rappels concernant la loi de février 2005

Avec la loi de février 2005, nous sommes entrés dans 1’ére ou la société est vue
comme handicapante. Les lois et les politiques sont considérées comme moyens de réaliser la
participation de tous.

C’est donc un modéle social axé sur les droits qui est actuellement en vigueur. Il se
heurte cependant a I’écart entre le droit et I’exercice de ce droit pour un acces effectif a la
pleine citoyenneté de tous.

La loi de février 2005 est basée sur le principe d’égalité des droits et des chances pour
tous les citoyens, et le principe de participation qui considére la personne handicapée comme
faisant partie intrinseque de la sociéteé.

Elle pose ainsi comme inaliénable :

» Ledroit au libre choix de son projet de vie,

» Le droit a compensation du handicap au cas par cas (renversement de la charge de
’adaptation) corollaire du principe d’accessibilité universelle,

» Et le droit a la participation corollaire du principe de non-discrimination pour une
pleine citoyenneté de toutes les personnes handicapées.

La loi de février 2005 signe la fin des emplois réservés et étend les actions positives
envers I’ensemble des personnes handicapées en élargissant les sanctions financieres a la
fonction publiqgue en cas de non-respect de I’obligation d’emploi des professionnels
handicapés.

Pour réduire I’écart entre identité virtuelle et identité réelle des professionnels
handicapés et ainsi réduire les risques de discrimination a leur encontre, la fonction publique
et le secteur privé s’engagent.

L’enjeu, éviter les étiquetages, les marques indélébiles, les raccourcis et les stigmates
qui nient la personne et ses compeétences ; dépasser les positions simplistes, déevelopper
notre information et notre esprit critique sur nos pratiques pour gagner en richesse de
tous.

Le stéréotype est une opinion généralisée, une idée ou une image caricaturale que I’on se
fait d’une personne ou d’un groupe de personnes en se basant sur une simplification abusive
de traits réels ou supposes.

Ils constituent le reflet de 1’idée que nous nous faisons de ceux qui sont différents de
nous et sont en général utilisés pour affirmer notre supériorité face a I’Autre.

La catégorisation qu’entrainent les stéréotypes sert de base aux préjugés et participe
d’un cadre de référence commun, partagé et adopté sans vérification par un groupe
d’individus. Les stéréotypes peuvent étre a 1I’origine de situations d’exclusion involontaire des
personnes handicapées.

43



Dans ce cadre, il semble intéressant de repenser le terme « travailleurs handicapés ».

Le terme « travailleurs » renvoie a des fonctions ouvrieres alors que nous sommes entrés
dans I’ére d’une société de services, tandis que le terme « handicapés » pose définitivement la
charge du handicap sur la personne.

Nous proposons donc de faire évoluer ce terme en utilisant « professionnel handicapé »,
expression qui permet de penser la double situation de la personne tant dans une dimension
individuelle que contextuelle et de rappeler le droit a compensation du handicap, corollaire du
principe de non-discrimination.

6-OQuelgues dates a retenir qui induisent une évolution des
mentalités

1945-1975 : Les recommandations Onusiennes sont centrées sur la réadaptation

1971 : ’assemblée générale de I’ONU adopte la Déclaration des droits du déficient
mental ;

1975 : I’ Assemblée générale adopte la Déclaration sur les droits des personnes
handicapées qui proclame 1’égalité des droits civiques et politiques pour les personnes
handicapées ;

1981 : année internationale des personnes handicapées ;

1982 : création de ’Organisation Mondiale des personnes handicapées (OMPH)
1983-1992 : décennie des personnes handicapées ;

1982 : en décembre, établissement du programme mondial pour les personnes handicapées ;
1992 : en décembre, journée internationale des personnes handicapées ;

1993 : création du Forum européen des personnes handicapées

1993 : en décembre, établissement des régles standard d’égalisation des chances des
personnes handicapées ;

1997 : traité d’Amsterdam ;

2003 : année européenne des personnes handicapées ;

2005 : loi pour I’égalité des chances, des droits et la citoyenneté des personnes handicapées
2006 : en decembre, Convention des Nations Unies pour la promotion et la protection des
droits et de la dignité des personnes handicapées ;

7-Stratégie ""Europe 2020"

La stratégie Europe 2020 est une stratégie de coordination des politiques économiques
européennes sur dix ans (2010-2020). Elle succede a la « stratégie de Lisbonne pour la
croissance de I’emploi » de I’année 2000. Elle envisage de réduire la pauvreté des populations
discriminées comme le sont encore trop souvent les personnes handicapées.

Une croissance intelligente et durable
La strategie Europe 2020 mise sur une croissance intelligente et durable pour une
nouvelle forme de gouvernance économique pour laquelle elle fixe des objectifs quantifiés

pour sortir plus forte de la crise. Elle compte ainsi une augmentation du taux d’emploi des
seniors et des populations pouvant étre discriminés, mais aussi sur 1’innovation et la garantie
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d’investissement en recherche et développement. En mati¢re d’éducation, elle se fixe un
objectif de réduction du décrochage scolaire et d’augmentation des études supérieures ;

Elle poursuit la réduction de la pauvreté. En matiére d’emploi, de mobilité, de
développement des compétences tout au long de la vie, pour accroitre les compétences de
tous, elle vise a augmenter la participation de tous et a rapprocher ’offre de la demande.
En matiére de lutte contre la pauvreté, elle crée une plateforme européenne pour garantir la
cohésion sociale et territoriale assurant un partage des bénéfices qui permet de vivre dans la
dignité et de prendre une part active dans la société.

Travailler, gravir les échelons et se former

La directive européenne relative a 1’égalité de traitement entre personnes en maticre
d’emploi du 2 juillet 2006 préconise des aménagements raisonnables pour permettre aux
personnes handicapées de travailler, de gravir les échelons et de se former. L’adaptation des
espaces, des modalités de travail (horaires, profils professionnels) et de formation doivent
répondre aux besoins des personnes; ces démarches pouvant étre renforcées par un
encadrement et un soutien sur mesure. La directive préconise entre autres d’envisager des
périodes d’essai plus longues pour les personnes handicapées afin de réduire les risques
d’échec et de prendre en considération le potentiel des séniors dans un contexte de
vieillissement de la population. Elle souligne la valeur ajoutée que constitue cette démarche
dans les entreprises qui s’en trouvent «récompensées via une fidélité accrue de leurs
personnels et une meilleure réputation ».

Une démarche active pour sortir de la pauvreté et de I’exclusion sociale

Comme le souligne le magazine HANDIRECT du 2 novembre 2010, « obtenir un
emploi reste le meilleur moyen de sortir de la pauvreté et de I’exclusion sociale » mais les
populations marginales manquent de formation et de compétence pour accéder a I’emploi et
les lieux de travail manquent par ailleurs d’accessibilité pour y pénétrer. L’Union Européenne
encourage donc les politiques et démarches pour un marché du travail ouvert a tous et pour
tous dans un objectif d’accompagnement des personnes pour trouver un emploi et le
conserver. Elle encourage en particulier les démarches d’accompagnement et d’orientation de
ces populations par le soutien a I’économie sociale et a I’emploi protégé.

Une croissance pour un acces a des emplois plus gratifiants

L’objectif de la croissance définie par la Stratégie Europe 2020 est de permettre
I’acces a des emplois plus gratifiants et d’investir dans les compétences des personnes pour
lutter contre la pauvreté et moderniser le marché du travail en s’appuyant sur « I’Agenda pour
de nouveaux emplois et compeétences » et sur «la plateforme Européenne contre la
pauvreté ». Si beaucoup d’états ont déja mis des mesures en place en la matiére, 84 millions
d’européens restent en dessous du seuil de pauvreté. Voila pourquoi 2010 a ét¢é nommée
année européenne contre la pauvreté et I’exclusion sociale.

Mettre fin aux discriminations

Trouver un emploi et le garder garantit une indépendance économique, une
reconnaissance sociale et permet d’envisager un parcours de promotion sociale tout comme
une participation accrue en tant que citoyen a part entiére, dans le respect de la dignité de la
personne ce qui met du sens a I’action. La démarche attend de ce plan des actions positives
pour mettre fin aux discriminations qui entrainent une ségrégation. Dans le prolongement de
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cette macro-dynamique, la HALDE s’est intéressée a ce qui se passe directement dans les
organisations et effectue des préconisations qu’il nous semble fondamental de rappeler.

8-Responsabilité de I’ensemble du collectif de travail

La HALDE a rappelé les principes d’égalité de traitement pour tous et la nécessité
d’aménagements raisonnables au cas pas cas dans le cadre d’actions positives a destination
des personnes handicapées et en tire les consequences sur les pratiques de recrutement. Par
délibération du 14 juin 2010, la HALDE a donc formulé un avis sur 1’accés a I’emploi des
personnes handicapées dans le secteur privé au regard des principes de 1’égalité de traitement
et de non discrimination. Elle rappelle tant le cadre interne que communautaire et précise les
pratiques.

Aménagements raisonnables au cas par cas

Le handicap est un critére qui ne peut fonder de différences de traitement entre deux
personnes. La HALDE a rappelé ainsi I’article 21 de la Charte des droits fondamentaux de
I’Union Européenne pour souligner I’interdiction de toutes formes de discrimination dans
I’acces aux droits fondamentaux. De la loi de 1987 a celle de 2005, en passant par le code du
travail et le code pénal, I’objectif d’¢égalité¢ de traitement est affiché. Des aménagements
appropriés en fonction des besoins des personnes et des situations concrétes doivent
obligatoirement €tre mis en place par les employeurs pour permettre aux personnes d’accéder
a I’emploi depuis le départ du processus de recrutement.

Il s’agit de penser les aménagements de locaux, 1’adaptation des €équipements et des
rythmes de travail, la répartition des taches, de I’offre de formation ou d’encadrement. Ainsi,
les obstacles liés au handicap doivent étre éliminés pour que les personnes puissent réaliser
leurs droits et accedent a une pleine et entiere citoyenneté par la participation sociale. Ce sont
jusqu’a ’aménagement des modalités et des conditions de recrutement, en passant par la mise
en place d’une assistance professionnelle, y compris pendant les périodes d’essai, qui doivent
étre envisagés. Etant liée a des situations concretes, 1’appréciation de ces situations doit se
faire au cas par cas.

Le médecin propose toutes les mesures individuelles et aménagements raisonnables
qu’il juge nécessaires a I’employeur qui est tenu de les rendre effectifs. Ces mesures doivent
étre objectives nécessaires et appropriées en raison de I’état de santé ou du handicap. Il peut y
avoir exception a la non discrimination a 1’embauche lorsque le médecin du travail constate
objectivement, de facon nécessaire et appropriée, une inaptitude méme avec des
aménagements raisonnables.

Des actions positives pour tous

Dans un objectif de non discrimination, la HALDE a souligné que toute mesure
spécifique pour ’emploi des personnes handicapées ne peut étre que provisoire et limitée
dans le temps pour garantir a ces personnes une égalité de traitement dans 1I’emploi. Elles sont
dites « mesures d’actions positives » et visent a «réaliser 1’égalité des chances pour les
personnes handicapées de fagon abstraite ».

L’objectif est de supprimer une inégalité existante, objectivement démontrée,
conformément au principe de « proportionnalité nécessaire » pour atteindre 1’objectif. Elle
doit étre assortie d’une « clause d’ouverture » envers les autres candidats non handicapes. La
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priorité aux personnes handicapées ne s’applique que si elle permet de choisir entre candidats
a qualification et a compétences équivalentes.

L’obligation d’emploi

L’obligation d’emploi des personnes handicapées constitue donc une action positive
qui impose a tout employeur de plus de 20 salariés d’employer au moins 6% de personnes
handicapées. Elle peut étre acquittée par d’autres moyens : accord handicap (dans le privé),
sous-traitance, stagiaires, contribution annuelle a un fonds (AGEFIPH ou FIPHFP).

L’accés au droit commun

De méme qu’il ne peut y avoir de distinction entre personnes handicapées ayant ou
non une reconnaissance administrative du handicap, il ne peut y avoir non plus de
stigmatisation pouvant engendrer un discrédit sur les compétences.

L’acceés au droit commun est fondamental tant en matiére de recrutement que
d’ouverture de poste. Les dispositifs spécifiques ne peuvent s’envisager que comme des
accompagnements favorisant 1’accés aux postes de droit commun et jouent un réle important
de sensibilisation des acteurs de I’entreprise (privée ou publique).

La seule restriction d’ouverture autorisée est D’inaptitude médicalement
constatée.

- L’égalité de traitement pour tous est le corollaire de I’obligation d’emploi dans le
respect des aménagements raisonnables au cas pas cas, la réussite professionnelle des
salariés handicapés reste de la responsabilité du collectif de travail.

Le principe de subsidiarité, Alain BLANC, sociologue, Professeur des Universités

Sachant I’action collective liant intervention publique et actions émanant de la société civile,
les associations, le principe de la subsidiarité vise a suppléer ce qui manque. La ou des
manques, d’égalité de traitements par exemple, sont averés, la subsidiarité entend les pallier et
ce, quel que soit le financeur et pour un temps plus ou moins long. Elle se donne les moyens
d’unifier les territoires par des apports variables et circonstanciés qu’ils proviennent du haut
(de I’Etat ou des divers représentants de la puissance publique déconcentrés), ou qu’ils
émanent du bas (les collectivités territoriales voire les associations ou des puissances privées).
Les grands et nouveaux organismes voulus par le législateur, AGEFIPH, FIPHFP, CNSA,
doivent pouvoir incarner cette subsidiarité. La validité du principe de subsidiarité ne peut étre
entendue comme 1’un des biais permettant a la puissance publique de se dédouaner de charges
et de responsabilités qu’elle transfererait a sa périphérie notamment a 1’argument de la
proximite : la subsidiarité est impliquante.
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9-Conséguences de la délibération de la HALDE sur les pratiques
de recrutement

Les logos ou mentions spécifiques pour faire connaitre la politiqgue handicap de
I’entreprise ne peuvent étre utilisés que s’ils le sont sur toutes les offres de 1’entreprise.

Les sites d’offres d’emplois dédiés ne peuvent venir qu’en complément des
diffusions d’offres sur des sites de droit commun et concerner toutes les offres de 1’entreprise
sans exception.

L’accessibilité des sites intra et internet doit étre prise en compte.

Les forums d’emploi et « job-datings » facilitent la rencontre entre les candidats et
les employeurs. lls doivent étre ouverts a tous les candidats potentiels vers lesquels la
communication doit étre orientée.

Les prestataires de recrutement constituent des intermédiaires de 1’emploi afin de
mener des actions qui correspondent aux objectifs prévus dans les accords (secteur prive) ou
dans les plans triennaux (secteur public). Toute discrimination leur est interdite.

Les pratiques de recrutement doivent d’abord étre de droit commun, objectivées,
transparentes et permettre une tracgabilité. La sélection des candidatures ne doit se faire que
sur les compétences du candidat et leur adéquation au poste. Les détails d’objectivation du
poste permettant de justifier le choix du recruteur doivent étre directement indiqués sur la
fiche de poste.

L’employeur doit informer tous les candidats sans distinction de la possibilité de
solliciter des aménagements specifiques avant et pendant ’entretien et il ne peut contraindre
une personne a ’informer de sa situation de handicap. Les entretiens doivent se centrer sur les
expériences, compétences, projets professionnels et motivations des candidats.

L’examen médical obligatoire doit avoir lieu avant ’embauche afin de vérifier I’aptitude
au poste et proposer éventuellement des aménagements si nécessaires des la période d’essai.
Le salarié handicapé est partie prenante des aménagements envisagés et de la sensibilisation
au handicap du collectif de travail.

10- Charte de la promotion de I’égalité dans la Fonction Publique

La fonction publique réaffirme son engagement contre toute forme de discrimination
et pour la citoyenneté de tous a travers la Charte pour la promotion de 1’égalité dans la
fonction publique signée le 2 décembre 2008.

Rappel d’une citoyenneté de droit commun au sein de la fonction publique

Notre constitution, comme son préambule, rappelle 1’égalité de tous les citoyens
devant la loi et renvoie a la Déclaration des Droits de I’homme et du citoyen de 1789. Elle
garantit 1’égal acces a tous a la Fonction Publique et a ses dignités (responsabilités
professionnelles) en fonction des capacités, des vertus et des talents de chacun dans un
principe de non discrimination directe ou indirecte. Prévenir les discriminations deés 1’amont
du recrutement, valoriser tous les talents en tenant compte de la variété des mérites et des
besoins, dans un objectif de promotion de 1’égalité des chances et de traitement, constitue
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tant les garants de la promotion sociale que de I’intégration et de la cohésion sociale par le
travail.

Voila pourquoi I’Etat s’engage pour la promotion de I’égalité et la prévention des
discriminations dans 1’accés a la fonction publique, le déroulement des carrieres, le droit a la
formation et les cessations d’activité ou de fonctions.

La charte s’articule autour de six axes d’action et préconise d’agir en amont,
pendant et apres les recrutements.

- En amont, promouvoir I’égal accés de tous a la Fonction Publique en
communiquant sur les métiers et le recrutement, en mettant en place un suivi et un
accompagnement personnalisés, en encourageant la participation aux concours par un soutien
financier possible accru et en effectuant des actions d’information auprés des personnes
handicapées.

- Pendant, répondre aux besoins sans discriminer en formant des jurys capables de
sélectionner les candidats en fonction de 1’adéquation capacités/besoins. Les jurés seront pour
cela sensibilisés aux préjugés, stéréotypes et risques de discrimination et capables de rendre
compte de leurs évaluations de recrutement. Réviser les contenus des concours pour qu’ils
sélectionnent en fonction des compétences réelles a exercer un emploi, s’avere également
nécessaire.

- Aprés le recrutement, penser en termes de « parcours professionnel » a égalité de
traitement. Il s’agit pour cela de sensibiliser et former les évaluateurs, développer I’acces a
la formation tout au long de la vie, a la mobilité, a la promotion, a la rémunération sans
discrimination et a 1’adaptation des postes de travail (des personnes handicapées). Prendre
aussi en compte 1’égalité de traitement et I’évaluation des risques dans le dialogue social.

- Sensibiliser et former tous les agents a la non discrimination : encadrement des
responsables des ressources humaines, organisations syndicales mais aussi tous les agents des
la formation initiale et en formation continue.

Anne-Marie LEVERCHE, chargée de mission handicap au ministére de la défense.
Regards sur le monde professionnel :

« Notre génération actuelle n’a pas été éduquée a l’acceptation du handicap ; il y a une
sensibilisation permanente a faire a tous les niveaux de la hiérarchie - et une
sensibilisation ludique dans les écoles-. Ce n’est que par le cdtoiement réciproque
valides/handicapés que les mentalités peuvent évoluer en profondeur. »

- Diffuser les bonnes pratiques de prévention des discriminations : pour ce faire,
mutualiser les solutions, désigner les interlocuteurs dédiés, informer sur les faits et pratiques
discriminatoires constatees et les solutions apportées, identifier et diffuser des outils pour
faire changer les mentalites et les comportements.
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- Mettre en ceuvre et suivre la Charte pour favoriser I’échange d’expériences et de
bonnes pratiques et diffuser I’information a tous les niveaux. Ces mesures seront aussi
renforcées par un suivi annuel des conditions de mise en ceuvre par le Conseil supérieur de la
Fonction publique qui effectuera le bilan des réclamations concernant la fonction publique et
des suites données par 1I’administration. Un suivi rapproché sera effectu¢ par la Direction
Générale de I’ Administration et de la Fonction Publique (DGAFP) et le réseau des directeurs
des ressources humaines. Un compte-rendu des actions entreprises figurera dans le rapport
annuel de la fonction publique.

Pour la CFDT, depuis 2005, I’évolution d’une meilleure prise en compte de la
situation des personnes handicapées est perceptible. Il existe tout I’arsenal nécessaire,
national et européen pour pouvoir faire avancer la participation des personnes
handicapées dans la société francaise.

Mais il reste beaucoup a mettre en ceuvre en matiere d’emploi : chaque année 200.000
inaptitudes sont prononcées, 60% d’entre elles aboutissent a un licenciement pour
inaptitude, des carences persistent en matiére d’accompagnement des salariés et des
demandeurs d’emploi handicapés.

L’Etat doit étre exemplaire et convoquer — ce qui n’a pas ¢té fait depuis 5 ans — le
Conseil Supérieur du reclassement social et professionnel des personnes handicapées
dont la mission est [’étude avec les partenaires sociaux des accords de branches et
exiger de tous les ministéres, comme le veut la loi, le bilan sur [’emploi des personnes
handicapées sur les secteurs qu’ils couvrent (code du travail).

La désorganisation de la fonction publique par des réformes continues, les réductions
d’effectifs, les restructurations démultipliées n’encouragent pas 1’emploi des
personnes handicapées malgré une volonté politique affichée.

L’emploi, c’est aussi le maintien dans I’emploi qui passe par la prévention,
I’organisation du travail, la mobilité et les formations.

Passer de ’engagement moral a la réalité concrete, un nécessaire engagement de tous

Poursuivre les efforts en la matiére s’avére donc nécessaire pour que cet engagement
moral devienne une réalité concrete pour tous les agents et toutes les administrations. C’est
tant par un engagement collectif que par un engagement individuel que la citoyenneté de tous
sortira de la réalité virtuelle pour devenir tangible.

Ecoute, échanges, dialogues, enseignement et partage de I’expérience sont les pierres
angulaires de la construction d’une vision commune des phénomenes discriminatoires et des
actions positives a mobiliser pour promouvoir 1’égalite. Pour éviter discriminations
volontaires ou inconscientes, voire systemiques ou coproduites, il est fondamental de
réinterroger regles et procédures, d’objectiver et rendre transparentes procédures et décisions
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en s’assurant de leur tragabilité. Préjugés et autocensure doivent faire 1’objet de réactions
personnelles et collectives.

11- Handicap et Travail : une nécessaire évolution des pratiques et
des mentalités

Professeur Alain DOMONT- Université René Descartes Paris 5 santé publique-santé au travail, Martine
FAUCHER — premiere Présidente du FIPHFP — ministére de la Justice et des libertés)

e Conditions d’une gestion « équitable et durable » de I’accés et du maintien dans
I’emploi des personnes handicapées.

Agir pour une insertion professionnelle « équitable » entre personnes handicapées et
personnes relevant d’une maladie.

Le recrutement puis le maintien au travail d’une personne handicapée recrutée au titre
de la loi du 11 février 2005 et le maintien au travail d’une personne devenue handicapée a
distance de son recrutement, sont deux situations réglementairement distinctes au plan
médico-social. Elles présentent cependant des similitudes d’agir ergonomiques et cliniques.

Comprendre cette communauté d’intérét entre une personne reconnue travailleur
handicapé et une personne « devenue malade en cours de carriére » conditionne le caractére
« équitable » de la gestion situationnelle du handicap au travail, promue en 2005.

Cette dualité de I’action préventive au poste de travail et dans 1’environnement de
travail, mise en ceuvre tout au long de la vie professionnelle doit étre bien comprise afin que
I’évolution des mentalités attendue soit pérenne. Il en va de la lutte contre le rejet des
personnes handicapées en milieu de travail, parfois motivé par I’asymétrie de I’action selon
que le handicap était ou non préexistant au travail.

Cibler la promotion de la sant¢ des personnes handicapées au nom de 1’équité
citoyenne s’inscrit aussi en effet dans la logique collective de la promotion de la santé de tous
les travailleurs au travail, telle que cadrée par la directive cadre européenne du 12 juin
1989, relative a la promotion de la sécurité et de la santé des travailleurs au travail.

Ainsi, dans le monde du travail, tout ce qui pourrait étre fait en application de la loi de
2005 pour la participation des personnes handicapées sera bénéfique pour tous, a condition
que D’action individuelle soit mise en perspective avec une réflexion collective sur
I’organisation du travail et sur les conditions « environnementales de sa réalisation » pour
tous.

Si la loi de 2005 offre un cadre éthique pour la gestion entrepreneuriale de la place de
I’homme handicapé dans I’entreprise, la directive de 1989 propose pour sa part un cadre
technique, ergonomique et médical, pour la promotion collective de la santé des travailleurs
au travail.

* Agir pour une implication professionnelle «durable» des personnes
handicapées

La recherche d’une implication professionnelle durable au bénéfice de la personne
handicapée oblige aussi que cette derniere puisse accéder a un emploi et y étre maintenue a
égalité de chances avec les autres actifs.
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Il faut en premier lieu qu’un poste de travail lui soit accessible, c'est-a-dire que les
éventuels obstacles s’y opposant soient aplanis (maitrise de 1’accessibilité). Les taches
prescrites et I’organisation du travail devront étre compatibles avec le handicap.

L’accessibilité par Alain BLANC, Professeur des Universités, sociologue

Telle que congue dans la loi de 2005, c’est le chantier du 21°™ siécle. Cette accessibilité
généralisée qu’elle préconise se heurte a de nombreux obstacles, matériels et immatériels,
rampes d’accés et acceptabilité. Si 1’accessibilité matérielle semble facile a penser, ses
multiples applications constituent pourtant un casse téte : ce n’est pas parce que la SNCF a
généralisé les outils de transferts, du quai au train au départ, qu’a P’arrivée la personne
chargée du transfert aura ét¢ prévenue par téléphone. Si ’accessibilité matérielle est possible,
elle reste fractionnée et donc se pose logiqguement la question de la continuité de la chaine
d’accessibilité qui pour le moins n’est pas avérée. Cette derniére option oblige a penser et
construire 1’espace public comme accessible lui-méme mais aussi comme assurant des
transitions entre lui-méme et les espaces privés : si la rue est accessible, les magasins privés

qui la bordent doivent 1’étre tout autant.

Mais 1’accessibilité est largement immatérielle. Comment faire pour qu’au-dela des aspects
matériels, les personnes handicapées soient plus et mieux accueillies? Si pédagogie,
éducation, injonctions morales, sanctions juridiques peuvent étre des leviers favorisant ce
meilleur accueil, leurs résultats ne seront pas automatiques tant il est vrai que méme avec une
sanction légale annoncée et prévue les taux d’emploi des travailleurs handicapés dans le
secteur privé semblent stationnaires, voire en régression depuis 2005. Cela résiste. On peut
contrecarrer cette tendance en accentuant les obligations juridiques mais il sera compliqué de
faire la preuve que le bailleur n’a pas voulu louer un logement a une personne handicapée.

Le droit a compensation appliqué au milieu professionnel visera a réduire au
maximum les facteurs situationnels a I’origine du handicap professionnel.

L’activité professionnelle, qu’elle soit privée ou publique, vise a répondre a un objectif
défini de maniere prédéterminée entre employeurs et employés, handicapés ou non. L’étude
de cette relation manageériale est socialement bornée par un cadre juridique précis qui s’est
¢laboré au fil des années a travers 1’évolution des textes de loi, la réglementation et la
jurisprudence.

Au-dela de [Dorganisation réglementaire des relations management/salariés,
administration/agents, de multiples facteurs techniques, économiques et sociaux vont influer
sur la qualité du travail vécu, que ’on soit salari¢ de droit privé ou agent de la fonction
publigue.

S’il est habituel, dans 1’analyse de la performance, d’évoquer en priorité la qualité du
travail fait (gestion par objectifs...) la qualité du veécu professionnel est également
fondamentale : « la santé dans I’entreprise, c’est la santé de ’entreprise ». Le maintien
dans un emploi adapté s’inscrira dans un double objectif productif: quantitatif, service a
fournir, production a atteindre...et qualitatif, promotion/préservation individuelle de la santé.

La recherche d’une activité compatible pour une personne en situation de
handicap : une promotion de la santé individuelle au bénéfice de tous.
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Si les partenaires sociaux soulignent a juste titre ’insuffisance d’indemnisation des
préjudices de santé imputables au travail, ils rappellent aussi que leurs mandants aspirent a
des conditions de travail tenant mieux compte des exigences de la promotion de la santé des
travailleurs au travail (directive cadre du 12 juin 1989).

Au-dela de I’indemnisation des pathologies professionnelles et de la compensation des
incapacités, les travailleurs attendent aujourd’hui que soient effectivement développés les
moyens de prévenir les impacts négatifs du travail sur la santé (bruits, risques
psychosociaux...). Ils rejoignent ici les personnes handicapées qui revendiquent a juste titre
un travail a la hauteur de leurs incapacités diment compensées.

La loi de 2005 implique que les personnes puissent accéder a un travail compatible
avec leurs compétences et avec leurs capacités, notamment médicales.

Méme si depuis 2005 les mentalités ont évolué, cette aspiration reste encore trés
souvent un objectif mal compris et mal intégré dans les logiques entrepreneuriales lesquelles
ne se sentent pas toujours trés concernées par la place de I’Homme au travail et estiment qu’il
s’adaptera ou partira.

Réfléchir spécifiquement aux relations handicap/travail apparait donc comme une
opportunité pour répondre a cette légitime aspiration sociale qui, au-dela de la personne
handicapée, ne peut étre que bénéfique pour tous. Cette action s’inscrit au sein d’un collectif
professionnel.

L’importance des facteurs situationnels, dans la lutte contre 1’exclusion, évoqués dans
la définition du handicap et de la personne handicapée remise en lumiére par la loi de 2005,
commence a €étre mieux compris dans sa dimension opérationnelle par nombre d’entreprises
privées et publiques.

Pour la FAGERH

Evolution ces derniéres années : on voit des personnes handicapées dans la rue, on se retourne
moins sur elles, 1’évolution est positive par contre il existe une stagnation dans le champ de
la citoyenneté y compris au niveau de I’entreprise au sens large.

Il y a encore de la difficulté a reconnaitre les compétences de la personne handicapée, il
faut faciliter son insertion en informant le collectif de travail ; tout poste doit pouvoir
étre occupé par une personne handicapée avec aménagements si besoin, et,
éventuellement mise en place de tutorat au cas par cas.

En conséquence, la FAGERH milite pour le développement et la mise en ceuvre d’une
véritable politique concertée d’acces a la formation professionnelle, pour le développement
des politiques européennes en faveur de 1’insertion professionnelle des personnes en situation
de handicap, et milite également pour la sensibilisation du grand public aux questions de
formation et d’emploi des personnes en situation de handicap.

e Comprendre les nouveaux concepts

* Comprendre ce que veut dire «approche globale de la compensation des
handicaps au travail »

Cette remise en perspective de la notion de handicap, dont 1’analyse ne doit plus
aujourd’hui étre limitée a la seule évaluation des facteurs individuels constitutifs de handicap,
est novatrice.
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Un tel changement, qui engage la réussite du maintien dans I’emploi, doit é&tre
compris par tous, hiérarchie et colleégues de travail, d’ou I’importance de 1’information et de
formations spécifiques : « participation et maintien dans I’emploi des personnes handicapées
au travail », actions de sensibilisation largement développées dans le secteur public ces dix
derniéres années.

* Former de maniere volontariste les professionnels concernés par la promotion
de I’emploi des personnes handicapées ainsi que tous les acteurs impliqués.

La loi de 2005 insiste de maniére spécifique sur le besoin de formation de certains
professionnels concernés par le handicap au travail : médecins du travail ou de prévention,
assistants de service social, correspondants handicap, architectes (accessibilité),
management...ces professionnels ne sont pas bien sir les seuls a étre concernés par ce besoin
de formation. Tout un chacun, dés lors qu’il est impliqué dans la construction du bien étre au
travail des personnes handicapées doit étre accompagné. 11 devra d’abord étre sensibilisé
puis formé, la bonne volonté ne suffit pas pour bien faire.

Audition des associations de la Fonction Publique

Dans la Fonction publique les personnes concernées aspirent a vivre de leur travail et non
pas a survivre de leur handicap. La situation des travailleurs handicapés est mal prise en
compte dans I’administration tant sont lourdes les procédures et pesante I’inertie indifférente
et déshumanisée.

Les travailleurs handicapés ne doivent plus ressortir de I’action sociale. (unanimité)
Attention a la non évolution de carriére des travailleurs handicapés déclarés. On les embauche
pour diminuer la contribution (salarié fiscal), on fait la chasse a la RTH mais les salariés trop
handicapés sont chassés aussi.

Quand un salari¢ entre avec un handicap, s’il est victime d’un accident de travalil,
I’administration a tendance a mettre toutes les séquelles sur le dos du premier handicap. Le
salarié est gravement Iésé dans ce cas.

Toutes les personnes présentes a I’audition dénoncent I’inertie de I’administration et
notamment des services RH : « il y a une négligence totale, tout le monde s’en fout ».Les
personnes handicapées se sentent enfermées dans I’aide d’autrui, se sentent trop
assistées.

Comment vivre dans une société aussi dure ?

Les gestionnaires de ressources humaines, les professionnels de santé, ceux du secteur
social... sont certes mieux formés aujourd’hui dans le secteur privé : ’action a commenceé en
1987. Par contre, dans le secteur public, il a fallu attendre la fin des années 1990 pour que
certains ministéres agissent de facon volontariste.

La poursuite de ces actions de formation est indispensable. Elle contribue a la
promotion du changement des regards, lui-méme contributif au maintien au travail non
seulement des personnes handicapées mais aussi des agents ou salariés devenus malades
en cours de carriére.

Un important travail de communication, d’information et de formation reste encore a
faire afin que chacun des acteurs concernés puisse appréhender ce que recouvre la
notion «d’approche globale de la compensation du handicap au travail ».

Cette problématique doit étre explicitée largement. Il convient d’accompagner ce
timide changement des mentalités et il faut agir pour qu’il soit partagé par le plus grand
nombre. L’acquisition d’un champ commun de connaissances est I’élément indispensable a
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I’application de la loi. Cette exigence concernera non seulement les différents professionnels
impliqués, particuliérement I’encadrement, mais encore 1’ensemble du collectif de travail.

Lors de I’¢laboration des plans de formation, un travail sur les concepts et
I’acquisition des connaissances techniques notamment ergonomiques est indispensable. Le
contenu des formations ne saurait se limiter a une simple déclinaison de la
réglementation.

e Les conditions de I’évolution des mentalités : faire comprendre les obstacles découlant
de I’ignorance de ce que recouvre la notion de handicap dans la santé au travail

Pour changer le regard sur le handicap en situation de travail un certain nombre de
notions doivent étre expliquées et comprises.

* Faire comprendre la notion d’emploi, de poste de travail, d’activité et de tache :

Les contraintes professionnelles qui découlent des objectifs assignés aux travailleurs
déterminent 1’amplitude des sollicitations psychologiques et physiologiques des personnes,
handicapées ou non.

Ces contraintes détermineront 1’intensité des adaptations médico-psychologiques
individuelles, indispensables pour faire (réaliser la tche) et faire face (gestion des aléas) aux
exigences du travail demandé.

L’¢évaluation de la nature de cette adaptation physique et mentale permettra d’estimer
la charge globale de travail : travail vécu.

La sur-sollicitation découlant d’un handicap visible ou non visible sera analysée et les
compensations ergonomigues mises en place.

* Faire comprendre que le travail physique et le travail mental ne sollicitent pas
de la méme maniére les capacités individuelles.

L’effort produit évolue jusqu’a un maximum variable selon les individus et le type
d’activité.

Pour la FNATH

La personne handicapée a de multiples visages juridiques : il y a une différence entre le
travailleur devenu inapte (donc devenu handicapé) et celui qui est déja handicapé quand il
entre dans 1’entreprise.

L’origine du handicap induit des comportements trés différents ; stress et dépression par
exemple, ne sont pas considérés comme des handicaps psychiques alors que ce sont des
maladies professionnelles qui peuvent induire une reconnaissance de la qualité de travailleur
handicapé.

La méconnaissance du handicap est tres importante, particulierement en entreprise.
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* Faire comprendre la logique ergonomique et clinique d’évaluation de la sur-
sollicitation liée au handicap.

Les pathologies peuvent entrainer des incapacités fonctionnelles qui augmentent
d’autant la charge de travail. Le changement de regard, traduisant I’évolution actuelle des
mentalités relativement a la notion de sur-sollicitation professionnelle découlant d’une
pathologie incapacitante, permet de comprendre pourquoi cette derniere doit étre
spéecifiquement évaluée et, si besoin, compenseée.

On peut alors établir le plan d’adaptation des conditions matérielles et sociales
indispensables a 1’acces a I’emploi puis au maintien au travail.

* Faire comprendre la différence entre capacités médicales et psychologiques
requises et surveillance des états de santé au travail.

La loi de 2005 prescrit a I’employeur la recherche d’une adéquation optimale entre les
situations de travail qu’il détermine et les capacités médicales, physiologiques et
psychologiques des salariés. Cela vaut pour tous les salariés. L’évaluation des capacités et des
compétences professionnelles indispensables a la réalisation des objectifs de la mission
assignée a la personne handicapée reléve des chefs de services ou d’entreprises.

* Faire comprendre les conséquences opérationnelles de la planification de la
santé au travail.

Le plan d’adaptation des conditions de travail, introduit dans le code du travail au
bénéfice de tous les actifs, reléve d’une démarche pluri-professionnelle.

L’action sera toujours conforme aux droits de la personne handicapée. Outre le droit
au travail, celui a voir garantie la préservation de la confidentialité des raisons médicales de
I’intervention d’adaptation des conditions de travail (secret professionnel) doit étre également
respecteé.

* Faire comprendre que la notion de « poste de travail » englobe deux entités
distinctes : une activité et un environnement de travail.

Il est rappelé que les activités professionnelles requiérent un état de santé compatible
avec leur réalisation. De méme, I’implication dans le collectif de travail posera la question de
la prévention des risques psychosociaux et de son impact en termes de souffrance au travail.

* Faire comprendre qu’organiser le travail, c’est influer sur la santé des
travailleurs.

L’activité professionnelle est un élément fondamental pour la construction ou la
déconstruction de la santé. Organiser le travail de quelqu’un, c’est influer sur sa santé. Cette
évidence revét une acuité particuliére dans la perspective de 1’accés et du maintien dans
I’emploi des personnes handicapées. Le comprendre permet de mesurer le changement a
parcourir pour faire évoluer le regard des collectifs de travail. C’est méme le préalable au
changement des mentalités en matiere d’emploi des personnes handicapées.
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*Faire comprendre le role complémentaire des collectifs de travail et des
professionnels de la santé.

Soins et santé ne sont pas synonymes. La bonne compréhension de la loi de 2005,
indispensable au changement des mentalités impose de comprendre ce que revét la notion
d’acteur de santé.

Chacun est acteur de sa sant¢ comme il est acteur de celle des autres, mais il n’est pas
pour autant un « professionnel de santé ». La santé au travail permet de comprendre de
maniere trés concréte la différence entre soins, santé, acteurs et professionnels de santé. 1l en
va du nécessaire changement de regard sur les obligations sociales en matieére d’intégration
des personnes handicapées.

L’employeur a pour obligation d’étre le « chef d’orchestre » de la promotion de la
santé au travail, en raison des rbles qui sont les siens dans la définition des taches,
I’organisation du travail,..., et la planification de la prévention des risques professionnels.

Ceci vaut pour les salariés « tout venant », comme dans le contexte de la participation
ou du maintien au travail d’une personne handicapée...

La médecine ne pourra jamais totalement maitriser tous les parcours évolutifs de la
sante, des diverses pathologies et des multiples handicaps. Le management ne pourra de son
coté intégralement prévenir tous les aléas de la vie professionnelle.

Cependant tout doit étre fait dans I’entreprise pour diminuer les incapacités «
situationnelles » conformément a I’esprit de la loi de 2005 et a celui des articles L 4121-1
et suivant du code du travail (transposition de la directive cadre du 12 juin 1989).

Ce faisant on ne mésestimera, ni ne surestimera, les ressources personnelles de chacun
et des collectifs de travail « ...il incombe a chaque travailleur de prendre soin, en fonction de
sa formation et selon ses possibilités, de sa sécurité et de sa santé ainsi que de celle des
autres personnes concernées par ses actes ou ses omissions au travail.

La promotion de la santé au travail des personnes handicapées passera donc
obligatoirement par une démarche pluridisciplinaire et pluriprofessionnelle de santé au travail.
Sa mise en oeuvre « orchestrale » relevera de la responsabilité des employeurs, relayée par les
chefs de service, d’équipes... Outre les professionnels concernés, dont il vient d’étre question,
elle associera I’ensemble des collectifs de travail a travers une démarche « participative »
individuelle et collective, en veillant, on 1’a rappelé, au respect du secret medical et
professionnel.

Au-dela des personnes handicapées, ce type de stratégie bénéficie a I’ensemble de la
collectivité professionnelle : la santé de 1I’Entreprise passe en effet par la place dévolue a la
santé au travail dans I'Entreprise.

La santé au travail est notablement prise en compte dans les entreprises
adaptées qui donnent un contenu social aux tiches économiques en les gratifiant d’une
valeur ajoutée sociale.
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12- La réussite professionnelle en Entreprise Adaptée

* Union Nationale des Entreprises Adaptées (UNEA)

Les Entreprises Adaptées investissent fortement dans la formation de leurs personnels.
Lorsqu’une personne handicapée est embauchée au sein d’une Entreprise Adaptée, un travail
d’évaluation, de détection et de suivi des compétences est engagé.

Certains salariés peuvent présenter des niveaux de formation faibles ou présenter des
lacunes importantes qui ne leur permettent pas d’étre autonomes dans leur fonction. Les
Entreprises Adaptées, consacrent un temps significatif a la formation de leurs personnels. Le
niveau de qualification des travailleurs dans 85% des Entreprises Adaptées, est inférieur au
niveau 5.

Certaines personnes handicapées n’ont jamais travaillé ou ont été sans emploi durant
de longues périodes ce qui nécessite un travail important pour les réinsérer au sein du monde
professionnel. Ce travail de socialisation est assez souvent effectué¢ au sein de 1’Entreprise
Adaptée, et a pour objectif d’accroitre I’autonomie des salariés (lutte contre ’illettrisme), leur
mobilité (permis de conduire) et de les aider a faire face aux situations courantes de la vie
quotidienne.

Dans les Entreprises Adaptées il y a également des gens qui présentent des handicaps
sociaux. Les Entreprises Adaptées ont une utilité sociale et sociétale, I’emploi y est durable et
pérenne, 94% des salariés ont un CDI. Le travailleur handicapé n’a pas qu’une utilité
économique, il a également une utilité sociale.

* L’organisation du travail est adaptée aux compétences existantes

C’est un ¢lément différentiateur par rapport aux entreprises ordinaires car il consiste a
calibrer 1‘attente du résultat en fonction des possibilités du salari¢ et de son handicap. Par
rapport a une entreprise ordinaire, 1’objectif quantitatif ou la qualité exigée ne sont pas
forcément identiques a un poste équivalent mais sont individualisés.

Il n’y a pas d’objectifs mensuels ou annuels assignés aux travailleurs handicapés. On
préfére fixer un objectif journalier réalisable et certains encouragent les salariés a identifier les
faiblesses de leur poste afin d’en améliorer 1’organisation.

Les Entreprises Adaptées sont pluri métiers ce qui est une richesse pour les
travailleurs. L’EA sait aussi s’adapter a la moindre activit¢ des travailleurs les plus
lourdement handicapés. L’encadrement est spécifique (1 pour 8). 30% du temps de travail de
I’encadrant se passe en formation pour pouvoir piloter les objectifs économiques et sociétaux.

Un effort particulier est également fait par rapport a I’dge des salariés, beaucoup
d’entre eux éprouvent des difficultés a rester toute leur carriére sur un poste identique : des
reclassements internes leurs sont proposes.
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Bretagne Ateliers

250.000 personnes handicapées cherchent un emploi mais le handicap fait peur.

Bretagne Ateliers propose des actions  personnalisées pour remettre les travailleurs
handicapés en confiance. La loi de 2005 a mis les personnes handicapées en situation de gérer
leur projet de vie mais ¢a n’est pas possible pour tout le monde. L’autonomie n’est pas
toujours possible.

Le travail de sous-traitance aupres des EA et ESAT est une maniére de récupérer des unités
déductibles (déclaration DOETH) mais les procédures administratives dans la Fonction
Publique sont trés lourdes. C’est au niveau des directions des entreprises (publiques aussi) que
se joue la relation contractuelle avec les EA. Si la hiérarchie ne s’y intéresse pas, ¢a ne
marche pas.

La sous-traitance fait tomber des freins en mettant en contact des valides et des travailleurs
handicapés, cela contribue a 1I’évolution des mentalités. Il faut travailler sur la connaissance
du handicap pour le démystifier.

Les travailleurs handicapés ont un grand intérét pour leur travail, ils participent a une « spirale
économique vertueuse » ;

L’encadrement est-il prét a I’accueil de travailleurs handicapés mentaux ou psychiques ? ouli,
car les professionnels sont formés a cela. Ce sont les maladies mentales qui créent le plus de
souci dans ’entreprise en dépit de la présence de psychologue du travail.

Si une personne est licenciée, qui représente un coit pour I’entreprise, elle est redirigée vers
un ESAT. En Entreprise Adaptée, c’est le droit du travail qui s’applique.

* Les outils classiques de gestion des compétences sont utilisés intensivement

L’Entreprise Adaptée est un observatoire des innovations sociales et managériales,
c’est un outil de GPEC (gestion des emplois et des compétences).

On y évalue en permanence les savoir-faire et les savoir-étre a travers la mise en place
de grilles d’évaluation et de fiches de poste, formations internes et externes, des entretiens
individuels, des bilans de compétence. Le besoin en management est particulierement
important dans ces structures.

* L’action économique et sociale des entreprises adaptées a un impact sur le
territoire par I’ensemble des liens qu’elle crée

Cet impact est positif sur plusieurs plans notamment sur le commerce local et
I’aménagement du territoire (création de lignes de bus). En outre, les Entreprises Adaptées
sont de plus en plus pergues comme des entreprises ordinaires. Leur présence dans le tissu
économique contribue a banaliser le handicap.

Les Entreprises Adaptées partagent des liens étroits avec les acteurs du territoire :
leurs dirigeants sont de plus en plus présents au sein des syndicats professionnels, des clubs
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locaux, des associations, des mairies. Il est possible d’y organiser des stages d’ingénieurs ce
qui contribue fortement a la banalisation mais aussi au renforcement du lien social.

Les salariés handicapés participent a la vie sociale, aux comités d’entreprises et a des
activites culturelles locales.

* Progression professionnelle et construction de la vie sociale des salariés sont
intimement liées

- L’Entreprise Adaptée joue un role de détection des problémes quotidiens : trouver un
logement, faire des papiers administratifs, role également d’alerte et de vigilance vis-a-vis
d’abus ou d’injustices. Ces aides sont nécessaires car s’il y a des difficultés, le travail en subit
les conséquences.

- Les Entreprises Adaptées n’interviennent qu’en accord avec le salarié, d’autres
confient ce réle a des assistantes sociales, des travailleurs sociaux ou des psychologues
externes a D’entreprise pour gérer tout ce qui releve du caractére privé ou confidentiel.
D’autres EA estiment qu’il faut privilégier une démarche entrepreneuriale en se concentrant
uniquement sur I’activité professionnelle.

* Les efforts déployés par les EA pour faire monter en puissance les compétences
et gérer la progression des individus devraient a I’avenir permettre davantage de liens
avec les entreprises ordinaires

- Le regard sur le handicap a beaucoup évolué, I’emploi des personnes handicapées en
milieu ordinaire est beaucoup plus facile et accepté qu’il y a quelques années. La loi stipule
que les Entreprises Adaptées favorisent le projet professionnel du salarié handicapé en vue de
sa valorisation, de sa promotion ou de sa mobilité vers d’autres entreprises.

- Les dirigeants des Entreprises Adaptées se fixent pour mission d’accompagner leurs
salariés vers une plus grande autonomie et leur donner une capacité d’apprentissage.
L’Entreprise Adaptée n’est pas un lieu de passage temporaire avec I’objectif de rejoindre une
entreprise ordinaire car certains métiers exercés au sein des Entreprises Adaptées exigent une
capitalisation des compétences et requicrent des personnels stables qu’il est donc nécessaire
de fidéliser dans la durée.

13- Une autre approche de I’emploi adapté : L’ESAT hors les
murs

Les ESAT hors les murs sont des Etablissements et Services d’Aide par le Travail. Ils font
partie du milieu spécialis¢é mais ont pour objectif, dés I’entrée dans le processus
d’accompagnement, I’acces au milieu professionnel ordinaire. Ils accueillent des personnes en
situations diverses de handicap, mais avec une orientation de la Maison Départementale des
Personnes Handicapées (MDPH), vers le milieu spécialisé. Contrairement aux ESAT
classiques, ils n’ont pas vocation a la sous-traitance mais a I’emploi en milieu ordinaire de
travail. La pré-orientation professionnelle est une structure complémentaire au service de cette
réussite, elle se situe en amont d’une entrée en ESAT hors les murs.

Les ESAT classiques pratiquent le détachement de personnes « formées » préalablement
aux taches dans les ateliers, avec des moniteurs, ou bien des mises a disposition individuelles,
pour répondre a une commande de I’entreprise. Il s’agit de fournir une prestation qui donnera
lieu a facturation.
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Dans le cas des ESAT hors les murs, on facture un taux horaire donné qui tient compte de
la montée en compétences de la personne sur le lieu de travail, dés I’entrée dans le processus.
L’objectif étant que la personne devienne autonome sur le poste a court ou moyen
terme. C’est une démarche centrée sur la personne, sur son parcours vers I’emploi en milieu
ordinaire, c’est pour cela qu’il est fondamental de tenir compte de I’environnement puisque le

but poursuivi est son intégration dans le collectif de travail.

Le choix de I’entreprise fait partie du processus. Pour une personne donnée, par exemple,
il va falloir penser a une PME personnalisée dans laquelle elle pourra rapidement faire
connaissance avec le contexte de I’entreprise, alors qu’une autre personne handicapée pourra
étre favorisée dans un contexte de travail plus impersonnel. L’adaptation de poste en amont
repose essentiellement sur des aspects d’ergonomie cognitive et tient compte des compétences
psychosociales de la personne.

Les ESAT hors les murs ont des objectifs de participation pérenne en milieu
ordinaire qu’ils utilisent comme moyen d’atteindre leur objectif. Bien que les travailleurs
handicapés aient une orientation vers le milieu spécialisé, il est fait dés le départ le pari qu’un
accompagnement va permettre a ces personnes d’avoir leur chance en milieu ordinaire.

Il'y a des freins a travailler avec ce type d’établissement qui proviennent essentiellement
du cadre législatif auquel est soumise la fonction publique et dans lequel le contrat de mise a
disposition n’entre pas. Cette premiére étape, avant un recrutement par la voie contractuelle,
semble complexe. De ce fait, bien qu’il y ait des exemples de réussite, notamment en régions
avec la fonction publique territoriale, la collaboration avec les ESAT hors les murs reste
aujourd’hui peu développée. Le recrutement par voie de concours, peu adapté aux possibilités
des usagers, est encore privilégié tout comme la sous-traitance classique avec les ESAT
traditionnels.

Les ESAT hors les murs privilégient le projet de la personne. Il s’agit d’une prospection
ciblée et individualisée vers une entreprise a proximité du lieu de vie du travailleur. Ce n’est
pas une démarche commerciale a proprement parler.

Dans le cadre du besoin d’un agent d’accueil, par exemple, 'ESAT peut proposer
quelqu’un qui, moyennant des adaptations de poste et un accompagnement suivant un
programme défini, sera formé sur les taches professionnelles pour devenir parfaitement
autonome a terme et étre recruté durablement. Cet accompagnement est ce que 1’on appelle un
réentrainement au travail (ou réhabilitation professionnelle) et constitue le fondement de la
démarche en ESAT hors les murs.

L’approche du travail ne se fait pas sur les postes tels qu’ils sont ouverts au
recrutement mais, a partir de ceux-ci, les tdches sont recomposées ou bien sont mises en
évidence ce que I’on appelle les « emplois dormants ». Ces derniers correspondent aux taches
« satellites » dont des salariés peuvent étre déchargés. Cette approche impacte parfois
I’organisation du travail dans I’entreprise (on constate que cet aspect est difficile a aborder
avec la fonction publique).

Par exemple, dans une entreprise de grande distribution, il est possible d’imaginer un
poste qui consiste a récupérer des marchandises que les clients déplacent dans les rayons et a
les reconditionner. Ces taches, réalisées initialement par 1’ensemble des employés de libre
service, en plus de leur mission premiere, et donc parfois négligées, sont regroupées sur un
seul poste qui peut étre offert a un travailleur handicapé de I’ESAT.
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Ces réorganisations, lorsqu’elles interviennent, permettent souvent d’améliorer
les conditions de travail de ’ensemble du collectif des salariés. La personne accompagnee
par L’ESAT hors les murs occupe véritablement un emploi qui a toute sa place dans
I’entreprise méme si cette personne est en général amenée a étre moins présente en termes de
temps sur place (les usagers travaillant en majorité a temps partiel).

Dans la mise en place du processus de réussite, I’important est I’approche participative
de I’employeur et du travailleur dans le cadre d’une relation partenariale. Les entreprises sont
sollicitées pour une collaboration active sur 1’analyse de leurs besoins. S’engage alors une
réflexion commune pour I’adaptation et la création de poste. Il est donc fondamental que
s’instaure une relation de confiance a triple sens.

L’ADAPT a Evry :

- Dépasser les idées recues pour se rendre compte que c’est possible

La maladie psychique s’accompagne de troubles cognitifs ayant un retentissement
socioprofessionnel. Elle concerne entre autres les personnes gravement anxieuses, déprimées,
schizophrénes, ou bipolaires. Comme chez les personnes présentant des lésions cérébrales, la
mémoire verbale, la vigilance et les fonctions exécutives constituent les fondements d’un
fonctionnement social adapté. Le degré d’implication sociale des personnes va dépendre de la
qualité de leur mémoire, et deleur capacité a résoudre des situations sociales et
interpersonnelles complexes, a acquérir ou a exprimer des compétences psychosociales ainsi
gue de leurs capacités d’attention.

- Faire du milieu ordinaire un moyen et un objectif de la démarche vers I’emploi
pérenne

Dans le cadre de sa pré-orientation spécialisée et de son Service d’Aide par le Travail (SAT)
de ces personnes, L’ADAPT Evry a mis en place un accompagnement au cas par cas en
fonction du bénéfice recherché, du profil cognitif, du fonctionnement social et du projet de la
personne. L’ESAT hors les murs d’Evry (Etablissement et Service d’Aide par le Travail hors
les murs) est, lui, pensé comme un tremplin vers I’implication professionnelle en milieu
ordinaire de travail, tremplin utilisé a la fois comme moyen et comme objectif de la démarche.
- Automatiser les procédures de résolutions de problémes en les plagant tous sur un
méme plan

L’automatisation d’une procédure de résolution de probléme, fondement du réentrainement
proposé, permet a la personne d’envisager tous les problémes rencontrés en entreprise de la
méme fagon, sur un méme plan, par une mise a distance théorique qui facilite 1’adaptation a la
nouveauté en canalisant I’anxié