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Référence : DGFP 201310340247 Mmes et MM, les Directeurs régionaux et départementaux

des finances publiques

Circulaire X3
Instruction 1
Note de service [}

Objet : Concertation avec les collectivités locales pour maitriser 'augmentation des charges
de la DGFIP découlant de la réinternalisation de la gestion de certains services publics locaux

Service(s) concerné(s) :

Directeurs régionaux et départementaux des finances publiques
Responsables du pdle gestion publigue en DDFIP/DRFIP

Divisions du secteur public local en DDFIP/DRFIP
Comptables publics du secteur public local et hospitalier

® @ e ¢

Calendrier : Immédiat

Résumé : Les décisions de réinternalisation de la gestion de services publics locaux, prises
par certains organismes locaux sans prendre en compte les contraintes de jeur comptable
public, conduisent parfois & des surcolts importants pour la DGFIP. Le vade-mecum joint & la
présente circulaire comporte des recommandations visant a limiter ces difficultés pour les
comptables publics au moyen d'une négociation avec les collectivités concernées.

Les collectivites territoriales et leurs établissements publics peuvent externaliser la gestion de
différents services publics locaux (délégation de service public, contrat de partenariat,...).
Toutefois, ce choix du mode de gestion d'un service public local peut étre remis en cause,
Forganisme public concerné pouvant choisir de le réinternaliser (gestion en régie).

Cette derniére situation est susceptible de créer un accroissement de la charge de travail pour
le comptable public concerné (recouvrement des recettes sur les usagers de ce service public,
paiement des dépenses nécessaires 4 son bon fonctionnement, tenue d’une comptabilité

distincte notamment en cas d'assujettissement a la TVA,...}.

Ces consequences peuvent étre d'autant plus problématiques pour les centres des finances
publiques en charge de la tenue des comptles de ces colleclivités que les ordonnateurs
n'associent pas, le plus souvent, leur comptable public ou ia direction locale a la préparation de

leurs choix.
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Compte tenu des contraintes budgétaires pesant sur la DGFiP, il convient de veiller & ce que
les choix retenus ne soient pas uniquement motivés par une volonté de transfert de charges
vers 'Etat. Pour faciliter lindispensable concertation entre les comptables et leur direction
locale, d’une part, et les ordonnateurs concernés, d'autre part, vous trouverez ci-joint un vade-
rnecum donnant aux premiers des conseils pour négocier avec les décideurs locaux au mieux

des intéréts de la DGFIP.

Méme dans I'hypothése ol une décision de réinternalisation est prise et que ses modalités ne
répondent pas a toutes les propositions des services locaux des finances publigues, il reste
possible d'évoquer des contreparties sur d'autres segments de la gestion publique locale
permettant de tenir compte de nos propres contraintes de fonctionnement. L'essentiel est
d'amener 'exécutif local & raisonner en termes de moyens constanis de son comptable public

Les principales contreparties a obtenir de lui sont :
~ La dématérialisation des piéces comptables et justificatives transmises au comptable

public {cf. Circulaire n®2012/08/8400 du 27 septembre 2012 relative aux plans

départementaux pluriannuels du déploiement de la dématérialisation) ;

L.a collecte par lordonnateur et [a transmission au comptable public des adresses

électroniques des débiteurs permettant 'envol par messagerie a ces derniers des avis

de sommes a payer et auires courriers, ainsi que l'offre a ces derniers de payer avec

teur carte bancaire via internet {cf. Note de service n°2012/08/13996 du @ aolt 2012

dressant un bilan du déploiement du dispositif TIP} et diffusant une plagustte pour sa

promotion) ;

» Le contrdle aliége en partenariat des dépenses (cf. Instruction n°2013/01/1236 du 14
janvier 2013 diffusant le guide méthodologique du contréle aliégé en partenariat) ;

» La constitution de régies de recettes et d'avances pour [imiter la charge d'accueil des
usagers par le comptable public, & qui il revient toutefois de contrbler ces régies
{cf. Circulaire n°2013/04/9452 du 19 avril 2013 relative & la sécurisation des régies de
racettes el/ou d'avances du secteur public local).
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INTERLOCUTEUR (S) A LA DG :

Gﬂ““ A Le Directeur Général des Finances Publiques

Bureau CL1A (aspects juridiques et relations avec les ordonnateurs)

Alexandre LEMOINE, inspecteur principal des finances publiques, chef du secteur de la
réglementation des dépenses et des receties, alexandre.lemoine@ddfip finances.gouv.fr

PIECE JOINTE :

Vade-mecum de négociation entre les services locaux de la DGFiP el un organisme public local
souhaitant réinternaliser la gestion d’'un service public.



VADEMECUM DE NEGOCIATION ENTRE LES SERVICES LOCAUX DE LA
DGFiP ET UN ORGANISME PUBLIC LOCAL SOUHAITANT REINTERNALISER
LA GESTION D’UN SERVICE PUBLIC (Avril 2013)

Les collectivités territoriales et leurs établissernents publics assument les compétences qui
leur sont confiées par la loi. lls gérent ainsi des services publics en faisant le choix d’assurer
directement leur gestion (gestion dite en régie), de Pexternaliser (cf. différentes formes
contractuelles en annexe du présent vademecum) ou en faisant des choix intermédiaires
(recours aux prestations de titulaires de marchés publics, création ou attribution d’une mission
nouvelle & un éfablissement public local, & une société publique locale ou une société
d’économie mixte locale).

Le choix initialement fait d’externaliser plus ou moins un service public local peut étre remis
en cause, ce qui est susceptible de créer une charge de travail supplémentaire pour le
comptable public concerné (recouvrement des recettes sur les usagers de ce service public,
paiement des dépenses nécessaires 2 son bon fonctionnement, tenue d’une comptabilité
distincte notamment en cas d’assujettissement & la TVA,...). Le présent vademecum donne
des conseils aux comptables publics et directions locales concernés pour négocier avec les
décideurs locaux au micux des intéréts de la DGFiP.

11 convient de distinguer les négociations avant et aprés la décision de réinternalisation de la
gestion d’un service public (remunicipalisation d’un service d’eau,...).

1) AVANT LA DECISION DE PRINCIPE DE REINTERNALISER UN SERVICE,
PUBLIC LOCAL :

La qualité du partenariat noué entre I’ordonnateur et le comptable d’une collectivité ou d’un
etablissement public local doit conduire la collectivité 4 ne pas prendre unilatéralement de
décisions ayant des conséquences sur son partenaire sans concertation préalable. Chaque
contact doit étre I'occasion de cultiver ce «pacte de confiance », plus particuliérement a
I’occasion de la conclusion d une convention de partenariat.

Autrement dit, une sensibilisation préventive de I’ordonnateur sur les marges de manceuvre
limitées du comptable public pour absorber un accroissement de ses charges est préconisée
pour qu’il ne puisse pas ensuite se prévaloir de son ignorance de ces contraintes.

1.1) Prévenir la tentation d’un transfert de charges de I'usager du service public local
vers le contribuable national :

Chaque organisme public local bénéficie de la garantie constitutionnelle de la liberté de ses
choix de gestion (principe de libre administration fixé par I'article 72 de la Constitution) que
I’Etat ne saurait remettre en cause. De plus, il est interdit 4 un comptable public d’apprécier la
légalité et I'opportunité de ces choix (article L.1617-2 du code général des collectivités
territoriales). En conséquence, le comptable public et, le cas échéant, sa direction
départementale ou régionale doivent persuader ’ordonnateur de prendre en compte leurs
arguments, sans pour autant chercher 2 les lui imposer.

L’étude de 1a gestion externalisée antérieure (termes du contrat passé, équilibre économique,
volumétrie des opérations,...) doit permettre de faire valoir des arguments étayés tenant
compte, dans toute la mesure du possible, des contraintes de la collectivité concermnée et des




objectifs généraux affichés par ses dirigeants. Il convient ainsi de ne pas hésiter & proposer a
ceux-ci un temps de réflexion suffisants pour prendre leur décision de réinternalisation, de
maniére 3 ce que toutes les contre-propositions possibles aient pu étre suffisamment
approfondies et justifiées.

Si exécutif local est soucieux de défendre les intéréts financiers de sa collectivité, il
conviendra néanmoins de le sensibiliser sur I'inopportunité, pour ’ensemble des finances
publiques, de choix de gestion de services publics dictés par la seule volonté de mettre a la
charge de I’Etat, et donc du contribuable national, des coiits qui devraient étre supportés par
les usagers de ces services.

Ainsi, dans le cadre d’une délégation de service public, par exemple, le délégataire fait peser
sur Pusager les cofits de recouvrement des redevarces qu’il paie pour bénéficier des
prestations. Lors du passage & une gestion en régie de ce méme service, il serait anormal que
ces colts de recouvrement pésent désormais sur la DGFiP (et donc I'Etatf) qui ne les
refacturent pas a la collectivité. Les régles d’équilibre des dépenses et des recettes des
services publics industriels et commerciaux, imposées par le code général des collectivites
territoriales, peuvent étre rappelées pour justifier la mise en place d’une régie pour recouvrer
’essentiel des créances concernées, par exemple.

1.2) Amener Porganisme public focal concerné i intégrer Pensemble des coiits cachés
dans son bilan coiits/avantages des différentes solutions en présence :

Alors que la gestion externe permet d’expliciter les cofits d’un service public local donné, le
choix d’une gestion interne ne s’appuie pas toujours sur une prise en compte de I’ensemble de
ses cofits. Le comptable public et sa direction locale, le cas échéant, doivent expliciter les
colits en résultant pour la trésorerie sachant que, dans un contexte de contraintes sur les
movens de cette derniére, tout accroissement d’une charge doit étre compensée par une
diminution d’activité. Par exemple, P’ordonnateur doit avoir été informé qu’une augmentation
des titres de receties émis pour le service réinternalisé se traduira par une diminution des
diligences du comptable pour "ensemble de ses autres titres. Il doit lui étre indiqué qu’une
augmentation des moyens de la trésoreric est strictement impossible et que la seule marge de
manceuvre réside dans les moyens gu’il peut lui-méme mobiliser (régies,...).

Outre les cofits supportés par le comptable public, I'ordonnateur doit également Etre
sensibilisé par ce dernier aux coiits « cachés » dans ses propres services. En effet, émettre des
titres de recette et des mandats de dépense, tenir une comptabilité administrative et assurer le
suivi des opérations comptables et financiéres représente une charge que I'exécutif local ne
doit pas négliger. De fagon globale, il convient de le sensibiliser sur I’inopportunité financiére
de choix de gestion ne prenant pas en compte l'ensemble des paramétres financiers
(raisonnement en cofits complets des ressources humaines mobilisées,...). Enfin, il faut
également susciter un questionnement judicieux sur le bon niveau de gestion de certains
services publics pour atieindre une taille critique (gestion intercommunale plutdt que
communale notamment).

2) APRES LA DECISION DE PRINCIPE DE REINTERNALISER UN SERVICE
PUBLIC LLOCAL :

Sans avoir 4 remettre en cause une décision déja prise de réinternalisation d’un service public
local, 1a négociation doit porter sur les modalités de gestion de ce service qui peuvent &tre



plus ou moins lourdes 4 assumer pour la DGFiP. L’essentiel de la problématique concernant
le mode de gestion des redevances payées par les usagers, les propositions 3 faire a Pexécutif
local doivent se concentrer sur ces derniéres, en prenant appui sur le guide des bonnes
pratiques du recouvrement des produits locaux (cf. Instruction n°11-009 MO du 25 mars
2011).

2.1) La gestion en régie prolongée de I’essentiel du recouvrement des redevances :

Comme le prévoit l'instruction codificatrice du 21 avril 2006 sur les régies du secteur public local,
la régie prolongée permet au régisseur d’effectuer une relance de "usager défaillant par le biais
d'un écrit pendant un délai fixé dans l'acte constitutif de la régie sans remettre en cause les
prérogatives du comptable public qui reste seul compétent pour accorder des délais de paiement
ou exercer des poursuites,

Elle permet au régisseur d'adresser une demande de paiement au débiteur lorsque le réglement au
comptant n’a pas €t effectué immédiatement & la régie. Ce délai supplémentaire permet
d'augmenter le volume des recettes faisant 'objet d'un recouvrement amiable et ne transitant pas
par le poste comptable.

On retiendra que la création de régies est préférable 4 la mise & disposition de personnels par la
collectivité pour palier la charge de travail correspondante au sein du poste.

2.2) La pleine mobilisation des moyens automatisés de paiement des redevances :
- La mise en place du prélévement automatique afin de réduire le volume des titres émis :

En optant pour le prélévement automatique, et en particulier pour un prélévement périodique,
la collectivité s’assure des flux de trésoreric & date choisie. Dans le cas d’un pré-paiement, les
recettes sont méme encaissees par avance ce qui présente un avantage significatif en terme de
gestion.

La limitation des impayés permise par ce moyen de paiement conduit & une amélioration des
délais de recouvrement, & une diminution du contentieux et, in fine, du nombre des
admissions en non-valeur.

L’émission systématique d’un titre pour chaque prélévement n’est pas obligatoire puisque
chaque prélévement périodique peut étre assimilé 4 un versement spontané du débiteur. Un
titre en début de période dit « titre global des prélevés » est suffisant.

Les modalités pratiques du prélévement automatique (la constitution d’un seul titre global en
début de période) conduisent par ailleurs & limiter le nombre de titres a prendre en charge.

- Lacréation de « carte viile » et « comptes famille »

Le compte usager fait I’interface entre les équipements techniques de présentation et d’accés
aux services par les usagers (exemple : bornes automates) et les logiciels de facturation de la
collectivité.

Le compte usager permet de gérer le lien entre la relation directe de premier niveau (« front
office ») et I'usager, d’une part, et la gestion interne («back office ») des recettes de la
collectivité, d’autre part. 11 est Pélément majeur de la «carte ville», le pivot permettant
I'identification de I'usager et des services consommés. 11 joue le réle d’index de base de
données, pour créer le lien entre Pinterface usager (le front office) et les applications de
facturation (le back office). Dans la mesure ot un des objectifs poursuivi par la mise en ceuvre
de la carte ville consiste a simplifier et & fiabiliser la facturation, il est naturel pour la
collectivité, de réfléchir 4 une facturation groupée des prestations. Ce regroupement, en



diminuant le volume des titres émis, peut permettre de contenir la charge transférée au
comptable.

- Développer la possibilité offerte aux usagers de payer par internet

Pour répondre 4 une demande forte de leurs usagers, les collectivités développent des portails
internet et des services en ligne auxquels peuvent étre associées des solutions de paiement par
carte bancaire. Depuis le déploiement de « TIPI», le paiement des créances locales par
internet ne se limite plus au paiement des recettes des régies, mais a été étendu aux titres dont
fe recouvrement est dévolu aux comptables publics. En pratique, 'adhésion a TIPI est
I’ occasion pour les collectivités d’améliorer la qualité de I’émission de titres et de rationaliser
fa chaine de recette et de facturation. Ce dispositif représente donc un gain, tant pour la
collectivité que pour le comptable.

2.3) La dématérialisation et 'industrialisation maximale du recouvrement :

La nécessité de dématérialiser les échanges et les flux entre les collectivités et la DGFIP est
une préoccupation forte qui se matérialise notamment dans chacune des conventions de
partenariat mise en place. L ’intégration de la problématique des re-municipalisations dans ces
conventions de partenariat doit conduire & un accord « gagnant-gagnant» entre les deux
parties.

La DGFIP s’est engagée dans un vaste chantier de modernisation des actes et procédures liés
4 Iaction contentieuse. La dématérialisation du processus du recouvrement va permettre d’en
accroitre 1’efficacité afin de garantir aux collectivités locales des taux de recouvrement en
constante progression. Une expérimentation est d’ores et déja en cours concernant la
centralisation de 1’émission et de I’édition des avis des sommes 4 payer par les centres
éditique de la DGFIP. L’industrialisation optimale du recouvrement s’exprime aussi par
Pétude menée en vue de la centralisation de I’édition et de I’envoi des oppositions a tiers
détenteurs (OTD). Une procédure d’envoi direct par les établissements de service
informatique ou le centre éditique ayant édité ’acte d’OTD au tiers saisi et au débiteur est &
P’étude. La dématérialisation des actes donnant lieu a affranchissement peut intervenir tout au
fong de la chaine du recouvrement. Ainsi, les comptables publics du secteur local viennent de
se voir offrir la possibilité d’accéder aux informations contenues dans les diverses
applications fiscales. Pour répondre aux mémes objectifs de facilitation et d’amélioration du
recouvrement, des mesures complémentaires sont actuellement en  préparation
(dématérialisation des oppositions & tiers détenteurs transmises aux banques, utilisation de la
messagerie électronique pour Penvoi des avis de sommes & payer et lettres de relance,
utilisation de SMS pour Iinformation des redevables). Enfin, une étude sur la
dématérialisation de la quittance, suite au paiement en ligne d’un titre de recette est en

développement.

Enfin, afin d’optimiser les procédures de recouvrement des produits locaux, la circulaire du
19 avril 2013 précise qu’il ne faut recourir qu’a une seule relance des débiteurs retardataires
des produits locaux avant d’effectuer, de fagon privilégiée par rapport aux autres poursuites,
une opposition & tiers détenteur (OTD) aupres de son employeur, son banquier ou de la caisse
d’allocations familiales. Cette circulaire préconise en complément que P’alternative suivant
soit offerte & I’ordonnateur : soit il autorise de fagon générale le comptable public a recourir a
’OTD, soit il remplacera la lettre de relance par une demande de phase comminatoire
adressée a un huissier de justice.



» CONCLUSION: Méme dans Thypothése o0 une décision de
réinternalisation est prise et que ses modalités ne répondent pas & toutes
les propositions des services locaux des finances publiques, il reste
possible de négocier des contreparties sur d'autres segments de la
gestion publique locale a titre de compensation. L'objectif est, dans la
mesure du possible, d’'amener 'exécutif local a raisonner en termes de
moyens constants de son comptable public.
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